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Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit dem fifae,Ombudschatft” in der Kinder- und

Jugendbhilfe. Aufgrund der zahlreichen Missbraudtesia den 60er und 70er Jahren stellt
sich die Frage, wie der Schutz von fremduntergéttesc Kindern und Jugendlichen
verbessert werden kann. Die Kinder- und Jugendasevelft (KIJA) Salzburg hat dazu
ein Modellprojekt entworfen, in dem Kindern und dadlichen in Fremdunterbringung
regelmafiige externe, unabhangige Vertrauenspersaaelnsprechpartner fir Probleme
zur Verfligung gestellt werden. Drei Salzburger Wggmeinschaften erklarten sich bereit,
an diesem Modellprojekt teilzunehmen. Ziel der ieg#nden Arbeit ist es, die Sicht der
Kinder und Jugendlichen in Bezug auf das Modelkkbj,Externe Ombudsstelle fir

fremduntergebrachte Kinder und Jugendliche* der d€m und Jugendanwaltschaft
Salzburg zu evaluieren. Die Beantwortung der Frafjaagen erfolgte mithilfe von

guantitativen (Fragebogen) als auch gualitativen eitfadeninterviews)

Erhebungsmethoden. Die Ergebnisse der Untersuchaeiggn, dass die Mehrheit der
befragten Kinder und Jugendlichen das Modellprojed¢tlbst und die KIJA

Vertrauenspersonen positiv erleben. Einige der &inohd Jugendliche méchten die KIJA
Vertrauensperson als (zusétzlichen) Ansprechpartagzen und die eindeutige Mehrheit
mochte, dass das Projekt fortgesetzt wird. Wichfigktoren fir das Vertrauen der Kinder
und Jugendlichen in die KIJA Vertrauensperson Slgchpathie und ihre Professionalitat.
Darlber hinaus zeigten die Ergebnisse, dass diendagntbetreuerinnen von einigen
Kindern und Jugendlichen nicht als AnsprechparfineProbleme wahrgenommen werden
und sie zum Teil Dinge, die sie sonst keinem emghlgerne mit der KIJA

Vertrauensperson besprechen wirden. InsgesamtasstMbdellprojekt aus Sicht der
Kinder und Jugendlichen gut gelungen und ist fiir @eol3teil der fremduntergebrachten

Kinder und Jugendlichen ein hilfreiches bzw. nigtatis Zusatzangebot.

Schlusselworter: Ombudschaft, Kinder- und Jugefelhifremdunterbringung, Kinder-

und Jugendanwaltschaft, Ombudsstelle, Heimerziehluggendamt, Beziehungsarbeit;
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Abstract

The present paper discusses the role of ombudsipaashelement of children’s and
adolescents’ aid. Due to the high number of casqgshgsical abuse in the 1960’s and
1970's, the question arises how children and adelds can be protected more effectively
when accommodated externally. The Salzburg Childramd Adolescents' Advocacy
(KIJA) thus initiated a pilot project that providesternally accommodated children and
adolescent with the possibility to enter in regutantact with uninvolved, independent
confidants to discuss eventual problems. Threendivicommunities in Salzburg
participated in the pilot project. The goal of theesent paper now is to evaluate the
perspective of the children and adolescents reggrdhe pilot project “external
ombusmanship for externally accommodated childneth @adolescents” of the Salzburg
Children’s and Adolescents’ Advocacy. The reseapebstions consider how participants
“experience” and “evaluate” the project, as welltlasir expectations and their wishes in
regard to the project’s layout. Data were colleddydway of qualitative (questionnaire)
and quantitative (guided interviews) research matho

The findings suggest that the majority of questtbokildren and adolescents experienced
the project itself and the KIJA confidants positiweA number of children and adolescents
want to use the KIJA confidants as (additional)taohperson and the explicit majority
wants the project to continue. Decisive factorsdgaining the children’s and adolescents’
trust are the contact person’s sympathy and priofesksm. The findings moreover
suggest that the children and adolescents do noeipe the child service workers as
someone that would help them with their problembjctv is why they would rather
discuss personal issues they would normally kesaterwith their KIJA confidants.

All in all, the results of this survey state thhetchildren and adolescent perceive the
project to be a success and that, for the major phmll externally accommodated

children, it provides additional help and use.

Keywords: ombudsmanship, ombudsman, children’s amolescents’ aid, foster care,

Children’s and Adolescents‘ Advocacy, out-of-honaee; youth welfare;
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0. Einleitung

Was keiner wagt, das sollt ihr wagen
Was keiner sagt, das sagt heraus
Was keiner denkt, das wagt zu denken

Was keiner anfangt, das fuhrt aus.

Wo alle loben, habt Bedenken
Wo alle spotten, spottet nicht
Wo alle geizen, wagt zu schenken

Wo alles dunkel ist, macht Licht.

Text: Lothar Zenetti

0.1. Problemstellung und Hintergrund der Arbeit

Wie fast alle Gedichte ist auch jenes von Lothamef# zeitlos und individuell
interpretierbar. Was er jedoch zweifellos mit sein€edicht ausdriicken will, ist, dass
man dort hinschauen sollte, wo sonst kein andarschaut. Diese Aussage kdnnte man
auch auf die Thematik der Fremdunterbringung berieldenn in der dsterreichischen
Geschichte der Heimerziehung gab es tragischerwdisekommnisse wo keiner
hingesehen hat, weder die Professionellen nocBelélkerung.

Die Missbrauchsfalle aus den 60er und 70er Jatme@sterreichs Kinderheimen oder
Pflegefamilien zeigen die blinden Flecken unsergstens. Diese Berichte zeigen, dass
solche Taten auch trotz Anwesenheit und Betreuwrghd,professionelle” Helferinnen
bzw. Helfer wie z.B. Erzieher, Arzte, Beamte degehdwohlfahrt geschehen kénnen.
Erwachsene sind Kindern und Jugendlichen im Regdltzerlegen, deshalb bedirfen
Kinder und Jugendliche besonderen Schutzes, wasigfitzlich die Familie gewéhrleisten
sollte. Trotzdem gibt es immer wieder Familien, dieser Aufgabe nicht gewachsen sind

oder aus anderen Grinden nicht daflir sorgen korideshThema Fremdunterbringung ist
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nach wie vor ein aktuelles Thema unserer Geselischwvée die aktuellen Zahlen des
Jugendwohlfahrtsberichts zeigen. Derzeit (Statisbk 2012) sind 11 049 Kinder und
Jugendliche im Rahmen der vollen Erziehung (belispmise in sozialpadagogischen
Wohngemeinschaften oder bei Pflegeeltern) untesgbldy zwar ist die Anzahl im
Vergleich zu 2011 um 1,8 Prozent gesunken, veigfiecan diese hingegen zum Jahr
2002 (also zehn Jahre davor), so ergibt das einestidy von 2054 Kindern und
Jugendlichen (vgl. Bundesministerium fur Wirtsch&milie und Jugend, 2014a; 2013;
2002;). Holz-Dahrenstaedt (2012) nennt vor allene dieigende Armut, prekare
Arbeitsverhaltnisse, die Einsparungsmal3nahmen ifentithen Haushalt und das
verstarkte Auftreten von psychischen Erkrankungkn Raktoren, die fur Kinder und
Jugendliche ein erhdhtes Risiko darstellen.

Der Schutz von Kindern und Jugendlichen in Fremellomingung ist also nicht nur ein
Anliegen, sondern unsere gesellschaftliche Pflidks. ist also sowohl Aufgabe der
Gesellschaft und der Politik als auch der einzelBérgerinnen, jene zu schitzen und zu
starken, die selbst nicht dazu in der Lage sindshBi stellt sich in diesem
Zusammenhang die Frage, wie Fremdunterbringungifider und Jugendliche sicher und
kindgemal gestaltet werden kann.

Seit den Missbrauchsfallen wurden die Rechte dadé&ti und Jugendlichen durch die UN
Kinderrechtskonvention im Jahr 1989 zwar gestard unstitutionen wie Quality for
Children haben durch die Festlegung von Qualit@tsktrds einen weiteren Schritt zu
einer qualitatvollen Arbeit beigetragen. Trotzdesh moch nicht genug geschehen. Die
Kinder- und Jugendanwaltschaft (KIJA) Salzburg ntéchauf lange Sicht allen
fremduntergebrachten Kindern und Jugendlichen itei@sich eine unabhangige, externe
Ansprech- und Vertrauensperson zur Verfligung zllesteda Berichte von Betroffenen
zeigten, dass ihnen eine unabhangige Vertrauemspgesholfen hatte. Im Rahmen des
Projekts wird den fremduntergebrachten Kindern uhdjendlichen kinderrechtliche
Information und eine langfristige, externe Begledguangeboten. Das Projekt soll
einerseits praventiv weitere Missbrauchsfélle veéder andererseits bei bereits
vorhandenen Missstanden oder Problemen den Kindetrdugendlichen die Mdglichkeit

bieten, sich an eine unabhangige Vertrauenspersareaden.
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0.2. Forschungsziel und Forschungsfragen

Bei der Initiierung des Modellprojekts ist es abaht nur wichtig, dass die Experten von
diesem Vorhaben Uberzeugt sind, sondern es gelatileon darum, die Sicht und Meinung
der Betroffenen, also jene der Kinder und Jugehdhcin Fremdunterbringung zu
erfassen, mit einzubeziehen und ernst zu nehmen Zigh der vorliegenden Arbeit ist es
somit, das Modellprojekt der KIJA Salzburg mit d&lamen ,Externe Ombudsstelle fir
fremduntergebrachte Kinder und Jugendliche” audtSaer betroffenen Kinder und
Jugendlichen zu evaluieren. Die vorliegende Evalmg stellt einen wichtigen Beitrag
zum Schutz fur Kinder und Jugendliche in Fremdumtegung dar. Fiur die Untersuchung

wurden folgende Fragestellungen gewahlt:

1. ,Wie erleben betroffene Kinder und Jugendliche irpzialpadagogischen
Wohngemeinschaften die Idee der externen, unabyé@mdiertrauensperson der KIJA

als zusatzliche Begleitung wahrend der Fremduntegbng?*

2. ,Wie beurteilen betroffene Kinder und Jugendliche Bsozialpadagogischen
Wohngemeinschaften die Idee der externen, unabyé@mdiertrauensperson der KIJA

als zusatzliche Begleitung wahrend der Fremduntegbng?*
3. ,Welche Erwartungen haben die betroffenen Kinderd udugendlichen in
sozialpadagogischen = Wohngemeinschaften an die nexter unabhangige

Vertrauensperson der KIJA?"

4. ,Wie wirden die Kinder und Jugendlichen die Begieg der externen, unabhéngigen

Vertrauensperson der KIJA gestalten?”
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0.3. Aufbau der Arbeit

Zu Beginn der Arbeit wurde auf die aktuelle Probdésiiung und den Hintergrund
eingegangen. Darauf folgte die Formulierung dessdfarngsziels und der konkreten
Forschungsfragen. Der nun folgende Abschnitt ghiedsech in zwei umfangreiche
Bereiche, erstens die theoretischen Grundlagerzwedens den empirischen Teil.

Der Theorieteil beginnt mit der Diskussion des Bégr,Fremdunterbringung” sowie
dessen historischen Wurzeln. Zudem wird im ersteapit€l auf die rechtlichen
Grundlagen, die Formen und Grinde bzw. Ziele vosnmélunterbringung eingegangen
und der Verlauf des Fremdunterbringungsprozessdteti.

Im Anschluss folgt Kapitel 2, das sich mit der pgalgischen und sozialarbeiterischen
Beziehungsarbeit auseinandersetzt. Dabei werdenknvéde der professionellen
Beziehung angefiihrt und wesentliche Aspekte defelh@én Beziehung aufgezeigt.
Zuletzt werden mogliche Grunde fir die Grenz- uratiRsverletzung in der Kinder- und
Jugendhilfe genannt.

Kapitel 3 behandelt ausfuhrlich das Thema OmbudscHaerst werden die Begriffe
Ombudschaft und Beschwerde definiert und auf iHdesprung eingegangen, dann die
Kriterien und speziellen Funktionen einer Ombudsperbeschrieben. Im Anschluss wird
die aktuelle Situation von Ombudsstellen in deesichischen und deutschen Kinder-
und Jugendhilfe aufgezeigt.

Das vierte Kapitel stellt das Modellprojekt ,Extern Ombudsstelle flr
fremduntergebrachte Kinder und Jugendliche® deAk&&lzburg vor. Nach einer kurzen
allgemeinen Beschreibung der Kinder- und Jugendisoteaft folgen die Ziele, die
Aufgaben und Pflichten der KIJA Vertrauenspersosewie die rechtlichen Grundlagen
des Projekts. Nachfolgend werden noch der Auftragd udie Aufgaben zur
Jugendwohlfahrt abgegrenzt.

AnschlieBend beginnt der empirische Teil, welchaf die Untersuchung bzw. die
Evaluierung und deren Ergebnisse detalilliert eihgeh

Kapitel 5 setzt sich mit der Methodik und dem Fbrswysdesign auseinander. Bevor die

Stichprobe in allen Einzelheiten beschrieben wiedfolgt ein kurzer Aufriss der
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qualitativen und quantitativen Sozialforschung. ddr folgt die Schilderung der
Datenerhebung und der Datenauswertung.

Das sechste Kapitel widmet sich den Forschungseiggdn. Zunachst wird auf die
Ersterhebung mittels Fragebogen eingegangen urathleaizend die Zweiterhebung naher
ausgefuhrt. Dabei wird die Ergebnisdarstellung raéeh Forschungsfragen differenziert.
SchlieB3lich folgt Kapitel 7, das mit der Zusammesfag der Ergebnisse und deren
Diskussion beginnt. AnschlieRend wird die Untersungh methodisch reflektiert und
weiterfilhrende Uberlegungen werden angestellt. lahmen der Implikationen wird
erortert, welche Schlisse sich aus dieser Arbeit @ie padagogische und
sozialarbeiterische Praxis ergeben. Den Abschlidsrbdie Schlussfolgerungen und der
Ausblick.

Seite 13



|. THEORETISCHER TEIL

1. Fremdunterbringung im Rahmen der Jugendwonhlfahrt
Osterreich

Das erste Kapitel dieser Arbeit beschéftigt sich aer Fremdunterbringung von Kindern
und Jugendlichen im Rahmen der dsterreichischeendlwgphlfahrt. Zuerst wird kurz auf
die wichtigsten Begrifflichkeiten im Zusammenhang it mFremdunterbringung
eingegangen und der historische Hintergrund demeeiiehung beleuchtet. Anschliel3end
werden die rechtlichen Rahmenbedingungen fir Frewedoringung abgesteckt. Um
einen Uberblick Uber den Verlauf des Fremduntegumysprozesses zu erhalten, werden

die Ziele und mdgliche Grinde sowie die Formen derdVerlauf selbst vorgestellt.

1.1. Begriffe: Heimerziehung, Fremdunterbringung

Im Kontext mit der Unterbringung von Kindern undgduadlichen auf3erhalb ihrer
Herkunftsfamilie finden sich in der Literatur folyde Begriffe: die ,Fremdunterbringung®
und die ,Heimerziehung®. Beide Begriffe stehen ingem Zusammenhang, meinen
Ahnliches und werden auch haufig synonym verwendet.

Chassé (1999, S.168) sieht in der HeimerziehungAddimag Kindern und Jugendlichen,
die aufgrund .familiarer und gesellschaftlicher Bleanlagen in ihrem derzeitigen
Lebensort Giberfordert oder auch gefahrdet sindtereivortiibergehenden oder dauerhaften,
professionell betreuten Platz zum Leben zu biebabei soll eine Entlastung zugunsten
der Kinder und Jugendlichen stattfinden und ihnenMbglichkeit geboten, werden durch
neue Erfahrungen mogliche Defizite zu kompensieren.

Schauder (2003, S.7) betont in seiner Definitioratziich die gesetzliche Verankerung
und versteht die stationdre Heimerziehung alsideitiegrenzt. Zudem bezeichnet er das
Zusammenleben als eine Art ,LebensgemeinschaftgitéBtenteils in einer alters- und

geschlechtsgemischten Gruppe stattfindet.

Seite 14



Bei dem Begriff Fremdunterbringung steht laut Rints(2008, S.332) ebenfalls die
.unterbringung, Versorgung und Erziehung von Kindend Jugendlichen aul3erhalb der
eigenen Familie* im Vordergrund. Fremdunterbringustgals Hilfeleistung zu verstehen,
die bei Erziehungsschwierigkeiten sowie bei Prolelerm der Lebensbewaltigung zum
Tragen kommt. Gleich wie im Verstandnis der Heirredrung wird fir die betroffenen
Jugendlichen und Kinder ein neuer Lebensort errabglider vor allem bei den Alteren
eine Begleitung in die Selbstandigkeit darstellelh évgl. Birtsch, 2008).

Fur die vorliegende Arbeit wird ausschliel3lich dBegriff ,Fremdunterbringung”
verwendet, wenn es sich um die aul3erfamiliare Wnteyung von Kindern und
Jugendlichen handelt, weil mit dem Begriff ,Heimietmung” durch das beinhaltete Wort
.Heim" viel zu oft die negative Vorgeschichte assmz wird und dies den heutigen
stationdren sozialpadagogischen Einrichtungen rgemecht wird. Fremdunterbringung
wird im Folgenden verstanden als verordnete MaRReatien Jugendwohlfahrt und grenzt
sich auch von jenen Kindern und Jugendlichen alg dus anderen Griinden

Jfremduntergebracht” sind wie z.B. in einem Intdraas schulischem Anlass.

1.2. Historischer Exkurs Heimerziehung

Kinder und Jugendliche, denen es aus unterschiiiiGGrinden nicht mehr mdoglich ist,
zu Hause zu verbleiben, werden landlaufig gesprodire,Heim* untergebracht. Dabei
umfasst das heutige Angebot der Fremdunterbringgegauer gesagt das Angebot der
.Erziehungshilfen* der Jugendwohlfahrt viel mehrs ahur die Unterbringung im
sogenannten Kinderheim (siehe Abschnitt 1.2.). Beud die genauen Definitionen der
aktuell gebrauchlichen Begriffe ,Heimerziehung” upBremdunterbringung® genauer
eingegangen wird, sollen die historischen Wurzelm besseren Verstandnis nachfolgend
kurz erlautert werden. Denn wie Lauermann anmerR001), ist die heutige
Heimerziehung ohne den geschichtlichen Hinterggarchicht fassbar.

Der Ursprung institutioneller Erziehung lasst sios ins Mittelalter zurtickverfolgen.
Damals war es die Aufgabe der Armenpflege, eltsalbzw. unversorgte Kinder und
Jugendliche zu versorgen, verpflegen und zu ermiele Laufe der Jahrhunderte
entstanden Waisenhuser flur Kinder, die zuhaudet mersorgt werden konnten und

Besserungsanstalten fir straffallige Jugendlichie. g&schlossenen Besserungsanstalten
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galten zum Teil als &uRRerst brutal und erreichteen Hohepunkt in der Osterreich-
ungarischen Monarchie. Zwar wurden sie zu Beginrs d. Jahrhundert in
.Erziehungsanstalten“ umbenannt, dies brachte jedtetne Verdnderungen mit sich. Erst
mit dem Zusammenbruch der Monarchie setzte auctrstas Umdenken ein.

In der Zwischenkriegszeit erlangte die padagogisBleformbewegung, die auf dem
Gedanken der Psychoanalyse und der Individualp$ygieo aufbaute, ihre Hochblite.
Bedeutende GroRen wie August Aichhorn, Anna Frend dulius Tandler formten die
Anstaltserziehung um. So wurde beispielsweise zueek qualifiziertes Personal in den
Wiener Erziehungsanstalten und Waisenhausern atajedn den spaten zwanziger
Jahren wurden die Bestrebungen noch deutlichertbsich Die géngige militarische
Ordnung in den Waisenhausern und Erziehungsanstalterde immer mehr durch
padagogische Prinzipien abgeldst. Ausgebildete Berzieher und Heimmuitter 16sten die
uniformierten Aufseher ab. Dieser Fortschritt wu@38 durch den ,Anschluss® an das
Deutsche Reich auBer Kraft gesetzt. Die Ideen uasl @edankengut von einigen
wichtigen Vertretern wie Sigmund Freud, Alfred Adleulius Tandler und August
Aichhorn wurden verboten. Das Prinzip der ,Anstaitirde im Zweiten Weltkrieg wieder
eingefuhrt und fuhrte zu einem erheblichen Ruckd#ch®bwohl das Wissen um das
Geschehen in den Heimen wahrend des Nationalssimadi sehr gering ist, ist dennoch
bekannt, dass die zuvor angestrebte individuekkntierte Heimerziehung wieder zur
anonymen Massenversorgung transformierte, die rait typischen Merkmalen wie
Disziplin, Zwang, Verwahrung und Strafe einhergim@egl. Lauermann, 2001).

Diese Situation in den Heimen zog sich laut Eintalrég von Grestenberger (1981, zit.
nach Lauermann, 2001) bis zwei Jahrzehnte nachZaesiten Weltkrieg fort.
Einrichtungen fir Fremdunterbringung in der Nachgsizeit waren hauptsachlich darauf
ausgerichtet, obdachlosen und verwaisten Mindegéhrdie notwendigste Versorgung zu
bieten und wurden ebenfalls mit Autoritat und H&#élihrt. Studentenbewegungen in den
60er Jahren machten mit der ,Heimkampagne® auf Missstdnde aufmerksam und
leiteten damit ein Umdenken bezuglich der gangigenehungspraktiken ein. Damit
wurde eine Umstrukturierung der Heime veranlasgs& Prozess vollzog sich aber nur
schleppend und erst Ende der 70er Jahre fandeniaunsar haufiger systemische und

familientherapeutische Konzepte Eingang in die padesche Arbeit (Husen, o0.J., zit.

Seite 16



nach Stitz, 2006). In der Zeit von 1981 bis 199€kt&i die ,geplante Erziehung® mit
therapeutischen und gruppenorientierten AnsatzeemVordergrund und ab 1991 lautete
das Motto in der Heimerziehung ,Mit dem Kind ansfét das Kind!“ (vgl. Lauermann,
1998, S. 45).

Im Jahr 1989 wurde das Jugendwohlfahrtsgesetz semnadget und die Jugendwohlfahrt
orientierte sich neu. Knapp (2001, S.76) sprichtdiasem Zusammenhang von einer
Schwerpunktsetzung und Starkung der folgenden &wzei,Erziehungskompetenzen der
Familie®, ,unterstitzende Angebote vor der Fremeéumtingung®, ,Professionalisierung
der Erziehungs- und Sozialberufe* und die Koopermatnit freien Tragerorganisationen,
also das ,Prinzip der Subsidiaritat.”

Die Reformbestrebungen in der Wiener Heimerziehderg90er Jahre werden unter dem
Begriff ,Heim 2000“ zusammengefasst. Damit ist uraederem die Neuorientierung zu
einer alltags- und lebensweltorientierten Soziayg@ddik gemeint. (vgl. Lauermann, 2001;
Knapp, 2001). Nach dieser Auffassung stehen dierdssenslagen und Bedurfnisse der
Kinder und Jugendlichen im Vordergrund (vgl. Knapp01). Zudem sollen die Anliegen
der Kinder und Jugendlichen friher erkannt werdenkulrzer betreut werden und sich die
Hilfe differenzierter gestalten. Aktuell geseherbtges ,das Heim" nicht mehr. Das
Angebot wurde nach den Bedurfnissen der Kinderduggndlichen ausgerichtet und stark
differenziert (vgl. Kormann, 2006). Wohngemeins¢bafwurden errichtet, GroRheime
wurden verkleinert, und die Situation der Pflegafeem wurde gefdrdert und verbessert
(vgl. Knapp, 2001). Insgesamt ist laut Scheipl @9%®in erfreulicher Trend zur
Dezentralisierung und einer Verkleinerung von dpzZidagogischen Einrichtungen zu

verzeichnen.

1.3. Jugendwohlfahrt und rechtliche Rahmenbedingungn ftr

Fremdunterbringung

Die Fremdunterbringung von Kindern und JugendlicHalt in Osterreich in den
Aufgabenbereich der Jugendwohlfahrt. Auf der TagyHgrausgerissen — Was starkt
fremduntergebrachte Kinder?*, die von 22. bis 28vé&mber 2012 stattfand, legte Frau
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Leber von der Steirischen Landesregierung, Abtgildngendwohlfahrt dar, dass der
Bereich der Jugendwohlfahrt ab Janner 2014 der défindnd Jugendhilfe zugerechnet
wird. Das Jugendwohlfahrtsgesetz (JWG) von 198%mst30. April 2013 aul3er Kraft

getreten und wurde abgeldst durch das Bundes-kinater Jugendhilfegesetz (B-KIJHG),
welches am 01. Mai 2013 in Kraft gesetzt wurde. Diele der beschlossenen Reform
sind: den Schutz von Kindern und Jugendlichen zibessern, einheitliche Standards
anzuregen, Verbesserung des Datenschutzes undramspirenz basierend auf einer
bundeseinheitlichen Kinder- und Jugendhilfestadtigti fordern (vgl. Bundeskanzleramt,
2013).

Das neu beschlossene Bundes-Kinder- und Jugerghsi¢z bildet nun die

Handlungsgrundlage fur die 6ffentliche Jugendwdirtfawobei die Umsetzung weiterhin

dem jeweiligen Bundesland obliegt.

Die Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe umfassen B-KJHG (2013, § 3):

1. Information tber forderliche Pflege und Erziehumg Kindern und Jugendlichen;

2. Beratung bei Erziehungs- und Entwicklungsfragen fanadiliaren Problemen;

3. Hilfen fiur werdende Eltern, Familien, Kinder undndgendliche zur Bewaéltigung von
familiaren Problemen und Krisen;

4. Gefahrdungsabklarung und Hilfeplanung;

5. Erziehungshilfen bei Gefahrdung des Kindeswohisibfrlich Pflege und Erziehung;

6. Zusammenarbeit mit Einrichtungen, Behdrden undnitifthen Dienststellen;

7. Mitwirkung an der Adoption von Kindern und Jugectkn;

8. Offentlichkeitsarbeit zu Zielen, Aufgaben und Afiseieisen der Kinder- und
Jugendhilfe.

Als rechtliche Grundlage fir eine Fremdunterbrirguhenen das B-KJHG (2013), das

jeweilige Landesgesetz der Bundeslander und dagedlkine Birgerliche Gesetzbuch

(ABGB).
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Die ,Erziehungshilfen* sind im B-KJHG unter Abschini geregelt. Darunter fallt zum
einen die ,Unterstlitzung der Erziehung®, zum andetie ,Volle Erziehung".

Wenn das Wohl eines Kindes oder eines Jugendligedahrdet ist und eine weitere
Gefahrdung nur durch eine Fremdunterbringung abgedetewerden kann, so kommt es
zur ,Vollen Erziehung“ (vgl. B-KJHG, 2013, § 26).id ,Volle Erziehung“ (8 26)
beinhaltet laut B-KJHG insbesondere ,die Betreudsgyj nahen Angehorigen, bei
Pflegepersonen und in sozialpddagogischen Einncjetos‘.

Die Erziehungshilfen konnen entweder aufgrund einéereinbarung mit den
Erziehungsberechtigten stattfinden oder gegen ihvEilen. Ohne Einverstandnis
geschieht dies mithilfe einer eingeholten gerichéin Verfliigung, die sich der Kinder- und
Jugendhilfetrager einholen muss. Im Falle der ,®olErziehung® ist der Kinder- und
Jugendbhilfetrédger mit der Obsorge betraut. (vgKB1G, 2013, § 27; § 28).

Das Kindeswohl selbst ist im ABGB § 138 verank&arin ist festgelegt: ,In allen das
minderjahrige Kind betreffenden Angelegenheitersbasondere der Obsorge und der
personlichen Kontakte, ist das Wohl des Kindes gswohl) als leitender Gesichtspunkt
zu berlcksichtigen und bestmdglich zu gewéhrleistBei der Beurteilung des Wohls

eines Kindes sind folgende Kriterien zu beachten:

1. eine angemessene Versorgung, insbesondere mit Nglmedizinischer und sanitérer
Betreuung und Wohnraum sowie eine sorgfaltige Buaig des Kindes;

2. die Fursorge, Geborgenheit und der Schutz der Kirpen und seelischen Integritat
des Kindes;

3. die Wertschéatzung und Akzeptanz des Kindes durelttern;

4. die Forderung der Anlagen, Fahigkeiten, Neigunget Entwicklungsmaoglichkeiten
des Kindes;

5. die Berucksichtigung der Meinung des Kindes in Aigigkeit von dessen Verstandnis

und der Fahigkeit zur Meinungsbildung;
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6. die Vermeidung der Beeintrachtigung, die das Kinolcd Um- und Durchsetzung
einer MalRBnahme gegen seinen Willen erleiden kdnnte;

7. die Vermeidung der Gefahr fir das Kind, Ubergriffider Gewalt selbst zu erleiden
oder an wichtigen Bezugspersonen mitzuerleben;

8. die Vermeidung der Gefahr fir das Kind, rechtsvgdrerbracht oder zuriickgehalten
zu werden oder sonst zu Schaden zu kommen;

9. verlassliche Kontakte des Kindes zu beiden Eltdeme und wichtigen
Bezugspersonen sowie sichere Bindungen des Kindd®gen Personen;

10.die Vermeidung von Loyalitatskonflikten und Schudéighlen des Kindes;

11.die Wahrung der Rechte, Anspriche und InteresseiKisheles sowie

12.die Lebensverhéltnisse des Kindes, seiner Eltednsemer sonstigen Umgebung.

(ABGB, § 138)

Zudem wird im Gesetzestext darauf hingewiesen, d#ss Kindeswohl bei allen
Angelegenheiten, die das Kind betreffen, immer lagrster Stelle stehen muss.

In Bezug auf das Kindeswohl gibt es allerdings &eatigemein gultige Definition und ob
eine Gefahrdung vorliegt, wird immer im Einzelfaiitschieden (Wienerroither, 2008).
Weiters gilt in der Jugendwohlfahrt das Prinzip &emsidiaritdt und der Starkung der
Familie. Das heif3t, es ist nur dann gestattetiarfaimiliare Umgebung einzugreifen, wenn
das Wohl eines Kindes gefahrdet ist und die Interea dem Wohl des Kindes dient (vgl.
Hubmer, 2010). Auf den Prozess der Gefahrdungsktgmird im Abschnitt 1.6. n&her
eingegangen.

Wienerroither (2008) fasst die Arten der Kindesvgetiihrdungen, die in der Judikatur als

solche festgesetzt sind, in folgende Gruppen zusamm

* Fehlende Erziehungsfahigkeit: Darunter fallen ena Erziehungsberechtigte, die

psychiatrisch auffallig sind. Befindet sich diegedoch in einer Partnerschaft oder
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Ehe, bei der der Lebensgefahrte kompensierend hegiten kann und dem Kind
Sicherheit und Stabilitdt ermdglicht, ist von eigeringen Gefahr auszugehen.

» Grobe Vernachlassigungen der elterlichen Pflichterese betreffen sowohl die
korperlichen als auch die seelischen oder emogon@rundbedtirfnisse der Kinder.
Werden diese nicht ausreichend befriedigt, wie zdrch unzureichende
Erndhrung, Hygiene oder auch durch einen Mangel Zawendung und
Geborgenheit, kann eine Kindeswohlgefahrdung vgele

e Missbrauch der Erziehungsrechte: Dazu zahlen skexuelMissbrauch,
Misshandlung, Gewalt, psychisches Quélen und koiggdes Kindes.

* Bindungs- und Beziehungsprobleme: Will ein mindig@sd nicht bei seinem
Erziehungsberechtigten leben, sondern lieber bmi @ederen Elternteil, so wird es
dieser Kategorie zugerechnet.

» Ungesetzmallige Verwendung oder Verwaltung des biter oder Vermogens:
Dies bezieht sich auf die zweckwidrige Verwendurg ¢indesvermdgens durch
den Erziehungsberichtigten. Ein Beispiel ware dafiienn eine Mutter die

Waisenrente flr nicht vorgesehene Zwecke verwgiWiletnerroither, 2008, S. 5ff).

1.4. Grinde und Ziele von Fremdunterbringung

Blickt man zuriick auf die Geschichte der Heimeraied) so waren es meist Waisenkinder
oder ausgesetzte Kinder, die fremduntergebrachdevurDies trifft heute nur mehr selten
zu, denn jenen Kindern und Jugendlichen, die ge@digvin sozialpddagogischen
Einrichtungen leben, ist es zum grof3ten Teil naehr moglich, in der Herkunftsfamilie
zu verbleiben oder sie wollen es nicht. Meist sg&l Kinder und Jugendliche aus
unterprivilegierten Bevdlkerungsschichten, die sdiirch einen geringen Bildungsgrad
auszeichnen. Bei fremduntergebrachten Kindern unagerddlichen liegt die
Geschwisteranzahl tber dem Durchschnitt und metdialHalfte (60 Prozent) kommt aus

einer Familie mit nur einem Elternteil (vgl. Kornmgr2006).
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Eckstein und Kirchhoff (1999, zit. nach Kormannp@Pnennen als konkrete Probleme in

den Familien:

» Konsequenzen (sowohl kdrperlich als auch psychalodés Drogenkonsums der
Mutter in der Schwangerschatft;

e ungunstige Veranderungen im  familidaren Interaktouster  sowie
Rollentbernahmen;

» Kinder und Jugendliche mit Verhaltensstérungen psythischen Veranderungen;

» Erziehungsunfahigkeit (teilweise oder vollig) beideltern oder von nur einem
Elterntell,

* mehrfaches Auftreten von Gewalt, Misshandlung unsshtauch;

» gehéaufte Suchtproblematik;

Kormann (2006) merkt zudem an, dass sich Uberha@iheidungswaisen in
sozialpadagogischen Einrichtungen befinden unden dergangenen Jahren vor allem

auch Kinder und Jugendliche aus missglickten Pfletpltnissen.

Freigang und Wolf (2001) haben im Hinblick auf Fdemterbringung typische
Zielkonstellationen formuliert. Im Folgenden sinohige, die fur die heutige Zeit noch

relevant erscheinen, genannt.

* Beheimatung: Haben Kinder und Jugendliche ihre Eltern verloreleromiissen
Kinder schon sehr bald ihre Herkunftsfamilie vests so erfolgt die
Unterbringung auf3erhalb der Familie in erster Lin& der Zielsetzung, den
Kindern und Jugendlichen ein neues Zuhause zurbidte solchen Fallen wird
versucht, die betroffenen Kinder und Jugendlichenn moglich, in einer
Ersatzfamilie unterzubringen bzw. in einer Einrigid, die am ehesten einem
Familienmodell &hnelt (vgl. Freigang & Wolf, 2001).

Dies entspricht auch dem JWG § 28 Abschnitt 2, darauf hinweist, dass
besonders bei Sauglingen und Kleinkindern daraaicigeet werden muss, diese

nach Mdglichkeit in einer Pflegefamilie unterzulgem.
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» Zwischenlésung: Fremdunterbringung kann auch Abhilfe schaffen, wéiltern
befristet ausfallen. Grunde dafur kdonnen z.B. Kreaik oder ein l|angerer
Auslandsaufenthalt sein. Im Vordergrund steht kier adaquate Versorgung der
Kinder und Jugendlichen in dieser Ubergangszeit niott deren Erziehung (vgl.
Freigang & Wolf, 2001).

o ,Besserung® der Kinder und Jugendlichen: Werden Kinder wegen
Verhaltensaufalligkeiten aul3erhalb der Familie tggbracht, so erhofft man sich
dadurch laut Freigang und Wolf (2001, S.21) ,FetMacklungen zu korrigieren,
Stérungen abzubauen und die Anpassung an Normearbassern®. Im Gegensatz
zu friher stehe heute die Hilfe und Behandlung iardérgrund (vgl. Freigang &
Wolf, 2001). Der Begriff Besserung wirkt allerdinfis die heutige Zeit nicht mehr
angemessen und konnte vielleicht ersetzt werdechdiass Ziel der ,FOrderung der
Weiterentwicklung der Kinder und Jugendlichen®.

* Bestrafung und Disziplinierung von Kindern und Jugendlichen: In der
Geschichte der Heimerziehung war Fremdunterbringaisg StrafmaRnahme ein
fester Bestandteil. Obwohl es heute eine gese&liblennung zwischen Kinder-
und Jugendhilfe und dem Jugendgericht gibt, &nded nichts daran, dass die
Unterbringung in einer Einrichtung trotzdem oft vden Kindern und Jugendlichen
als Strafe empfunden wird, auch wenn dies nichtedgentliche Zweck ist (vgl.
Freigang & Wolf, 2001).

1.5. Formen der Fremdunterbringung

Besteht die Notwendigkeit ein Kind oder einen Jajehen aufl3erhalb der Familie
unterzubringen, so sieht das Kinder- und Jugeretiedetz abgesehen von der
Unterbringung bei nahen Verwandten zwei MaOoglichieit vor, entweder die

Unterbringung in einer sozialpddagogischen Eindogéen oder in einer Pflegefamilie
(vgl. B-KJHG, 2013, § 17; § 19).
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Sozialpddagogische Einrichtungen umfassen laut B&K@013, § 17, 3):

1. Betreuungseinrichtungen fur Notsituationen (z.Bis&nzentren);

2. Betreuungseinrichtungen fur die dauerhafte Betrguwon Kindern und
Jugendlichen (z.B. Wohngemeinschaften);

3. betreute Wohnformen fur Jugendliche;

4. nicht ortsfeste Formen der Sozialpddagogik.

In Osterreich variiert das stationére sozialpadagpbg ,Angebot” in der Ausfiihrung von
Bundesland zu Bundesland. Im Folgenden wird deshaib die gangigsten Formen

stationarer Erziehung naher eingegangen.

Pflegefamilien

Pflegefamilien kdnnen in Form einer Kurzzeit- bBereitschaftspflege eingesetzt werden
oder in Form einer Dauerpflege Kindern und Jugeheél eine Unterbringung aufR3erhalb
der Herkunftsfamilie bieten. Das Pflegeverhaltnisfolgt ohne Adoption. Die
familiendahnlichen Strukturen sind fur die Entwiaktuemotionaler Bindung im Gegensatz
zu einer Heimunterbringung vorwiegend bei jungendern meistens ein Vorteil. (vgl.
Schlack, Thyen & von Kries, 2009). Voraussetzunfjidast eine qualifizierte Auswahl
der Pflegefamilien von der Kinder- und Jugendrsidsvie eine angemessene Vorbereitung
und Unterstutzung wahrend der Pflege (vgl. Pantut@86).

Pantucek (1996) kritisiert an dieser Unterbringamgsdass das Pflegeverhéltnis von
Seiten der Pflegeeltern jederzeit aufgelost werd@nn und dass die Dauer des

Pflegeverhaltnisses im Allgemeinen unsicher ist.

Kriseneinrichtungen

Kriseneinrichtungen bieten Kindern und Jugendlielve kurzfristige Unterbringung bei

familidaren Konfliktfallen. Bei Aufnahme der Kindemd Jugendlichen ist die familidre

Situation meist noch unklar und wird wahrend detddoringung intensiv aufgearbeitet.
Ziel ist es, die zuklnftigen Perspektiven ausreichabzuklaren. Die Verhandlungen und

Gespréache zwischen Eltern, Kindern und der Einuicgptwerden im Regelfall von einer
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Sozialarbeiterin bzw. von einem Sozialarbeiter Hgefihrt. Als Beispiel flr solche
Einrichtungen konnen Notschlafstellen und Krisemzen angefihrt werden (vgl.
Pantucek, 1996).

Heime und Wohngemeinschaften

Pantucek (1996) fasst Heime und Wohngemeinschaftemer Kategorie zusammen, da
sie mehr gemeinsame als unterscheidende Merkmsilzédre

Laut Freigang und Wolf (2001) gibt es bis heutemeine bedeutende Anzahl an grél3eren
Heimen mit einer Platzmdglichkeit von 30 bis zu Xifder und Jugendlichen. Allerdings
werden diese Einrichtungen zum gré3ten Teil offerfidigrt und es gibt Einzel- und
Zweibettzimmer statt Schlafséle. Innerhalb solcBef3heime gibt es Innenwohngruppen,
denen meistens zwischen drei bis finf Mitarbeit@en zur Verfligung stehen und
zwischen acht und zehn Kinder und Jugendliche gebeacht sind. Die Innengruppen
befinden sich in der Regel auf einem Geldnde und diadurch von der ,Aul3enwelt*
raumlich distanziert.

Die AuRenwohngruppen hingegen sind ausgegliedeeigen also aullerhalb des
Heimgeldndes und sind in ein ,normales Wohnumiateégriert. Spezifische Dienste im
Stammheim wie beispielsweise therapeutische Angebdbnnen von den
AulRenwohngruppen genutzt werden (vgl. Giinder, 2007)

Die heutigen sozialpddagogischen Wohngemeinschaéetspringen ebenfalls den
Heimstrukturen, haben sich aber mittlerweile angigas Familienablaufe angepasst. Die
Wohnungen befinden sich wie die Aul3enwohngruppemjstmintegriert in einem
gewdbhnlichen sozialen Umfeld und die Versorgund.(zdie Essenszubereitung) ist
Aufgabe der Wohngemeinschaft. Die Betreuung ded&irund Jugendlichen erfolgt wie
in den Heimgruppen durch ausgebildete Fachkrafeentht in der Wohngemeinschatft
wohnen, sondern durch Schichtdienst den Betrieteelterhalten (vgl. Pantucek, 1996).
Kritikpunkte sind laut Pantucek (1996) beispielsseedie oft fehlenden Konzepte in den
Wohngemeinschaften und Heimgruppen, die mangelreeBungskontinuitat durch die
wechselnden Betreuerlnnen und die SchichtarbeitMigarbeiterinnen sowie die weit
verbreitete Einordnung der Wohngemeinschaften umdmBruppen in Ubergeordnete

Heim- und Verwaltungsstrukturen.
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SOS Kinderdorfer

Das erste SOS Kinderdorf entstand 1949 und warriimgfich gedacht als Hilfe fur
Kinder in Not in der Nachkriegszeit (vgl. Hilweg,986). Die SOS Kinderdorfer
unterscheiden sich in ihrem padagogischen Konzeapt anderen institutionellen
Unterbringungsformen darin, dass die Betreuungkaleder und Jugendlichen durch eine
konstante Bezugsperson geschieht. Die Kinderdoténidder —vater wohnen in der
Hausgemeinschaft und jede Kinderdorffamilie isteinem eigenen Haus untergebracht.
Der Kontakt zu den leiblichen Eltern wird in dennkerdorfern geférdert und bei einer
Besserung der Umstande in der Herkunftsfamilie wirge Riickfiihrung beabsichtigt. Das
Ziel der Kinderdorfer ist, den Kindern und Jugeddén wahrend ihres Aufenthaltes
keinen Bezugspersonenwechsel zuzumuten und sié éume stabile, soziale Beziehung
aufzufangen (vgl. Sarembe, 2007).

Betreute Wohnformen

Die Zielgruppe der betreuten Wohnformen sind emigssJugendliche und junge
Volljahrige, die schon in einer Wohngemeinschaftroeinem Heim untergebracht waren
und sich in dieser Zeit durch Selbstandigkeit umgeBverantwortlichkeit auszeichneten,
anderseits Jugendliche und junge Erwachsene, dieviS&tgkeiten haben, in der
Gemeinschaft zu leben oder jene, die es nicht wdNgl. Gunder, 2011). Im betreuten
Wohnen sind die Jugendlichen meist in angemieté&hnungen untergebracht und
weitgehend selbst fir ihren Alltag und ihre Versorg verantwortlich. Am Nachmittag
bzw. am friihen Abend werden sie in der Regel vonagmidagogeninnen betreut, die
ihnen als Gesprachspartner zur Verfligung stehee. Anzahl der untergebrachten
Jugendlichen ist nicht festgelegt, es kdnnen zvivier, aber auch mehr sein. In der
Wohnung selbst verfligt jeder Jugendliche Uber sggenes Zimmer, nur Kiche und
Badezimmer werden gemeinschaftlich genutzt. (vgeigang & Wolf, 2001; Réatz-
Heinisch, Schroer & Wolff, 2009).
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Individuelle Betreuungsformen und Spezialeinrichturgen

Neben den eher ,bekannten” Fremdunterbringungsiigighiten gibt es auch noch
spezielle Formen der Unterbringung. Eggertsberg@t) zahlt dazu beispielsweise den
Verein Oase in Wien, der neben den herkdmmlicherhilyemeinschaften und dem
betreuten Wohnen auch EinzelbetreuungsmalRnahmen sadialpsychiatrische

Wohngemeinschaften anbietet.

Weiters nennt sie das Vorarlbergerische Jugendiierogramm, bei dem Kinder und
Jugendliche, denen es aus unterschiedlichen Grungdnt mehr mdglich ist, in den

-herkdbmmlichen* Einrichtungen zu verbleiben, die #liohkeit erhalten an einem

zehnwochigen Auslandsaufenthalt mit Vor- und Nachibeng und einer Betreuerin bzw.
einem Betreuer an der Seite teilzunehmen (vgl. Esgigerger, 2001). Durch diese
erlebnis-, sozialpddagogische und therapeutischeimtarvention wird versucht, einen

individuell angepassten Entwicklungsprozess zu ty&ni(vgl. IFS, 0.J.).

Darlber hinaus z&hlt Pantucek (1996) zu den Smeaiadhtungen: Mutter-Kind-Heime,

Pflegenester und Sozialpddagogische Pflegestellen.

1.6. Verlauf des Fremdunterbringungsprozess

Bis ein Kind oder ein Jugendlicher auRerhalb denik@ untergebracht wird, missen die
Betroffenen meist einen langwierigen Prozess debeh. Dieser wird von Pflegerl,
Viertelmayr, Zottl und Pantucek (2007) in drei Rérasinterteilt. Die erste Phase betrifft
den Ubergang vom familiaren Umfeld in die Fremddmiegungseinrichtung, die zweite
Phase umfasst die Zeit in der Fremdunterbringungsbiung bzw. in der Ersatzfamilie
und die dritte Phase belauft sich auf die Ruckfiigrin die Herkunftsfamilie oder die
Entlassung in die Selbstandigkeit der jungen Erwechn (vgl. Pflegerl et al., 2007). Die
unten modifizierte Abbildung nach Pflegerl et &007) soll die einzelnen Phasen des
Fremdunterbringungsprozesses veranschaulichen.

Die senkrecht, transparent abgerundeten Rechtezigerzdie Schnittstellen der Phasen
und stellen fur die Kinder- und Jugendliche zeetiatitabschnitte dar, in denen sie sich

neuen Herausforderungen stellen missen.
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Phasen des Fremdunterbringungsprozess

Phase 1 Phase 2 Phase 3
Kontaktaufnahme,
Abklarung
Schnittstelle / Ubergangsphas | | Schnittstelle / Ubergangsphas

Abbildung 1: Phasen des FremdunterbringungsproZ@éegerl et al.,, 2007, S.11 modifiziert
durch Heiderer, 2013)

Die erste Schnittstelle betrifft den Ubergang devdér und Jugendlichen vom gewohnten
familiaren Umfeld in eine sozialpddagogische Eimung, die zweite Schnittstelle bezieht
sich auf das Verlassen der Einrichtung zurtck ia Hierkunftsfamilie oder in die

Selbstandigkeit (vgl. Pflegerl et al., 2007). Imigemden wird nun auf die einzelnen

Phasen néher eingegangen.

1.6.1. Kontaktaufnahme, Abklarung, Eingew6hnungsphse

Um einen Fremdunterbringungsprozess einzuleiterssmauallererst die Jugendwohlfahrt
uber mdgliche Missstande bzw. Problemlagen in elanilie informiert werden. Dies
kann entweder durch direkte Kontaktaufnahme deroffehen Familie bzw. ihren
Kindern erfolgen oder durch eine Meldung von Drnft&vie zum Beispiel durch Schule
oder Nachbarn (Pflegerl et al., 2007).

Auf eine dementsprechende Meldung folgt laut Kindand Jugendhilfegesetz die
Gefahrdungsabklarung (B-KJHG 2013, § 22). Diesrddd das Einholen zusatzlicher
Informationen durch Erhebungen, wie z.B. durch @Gadpe mit den Betroffenen und /
oder Besuche der zustandigen Sozialarbeiterin dew/ Sozialarbeiters, die zur Bewertung
des Gefahrdungsverdachts notwendig sind (vgl. B®JHO013, § 22). Die
Sozialarbeiterinnen verwenden sozialdiagnostiscle¢hblen, um den vorliegenden Fall

so gut wie moglich in seiner Komplexitat zu erfassBie gesammelten Informationen
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dienen als Grundlage fur weitere Interventionen ded Erstellung des Hilfeplans (vgl.
Pflegerl et al., 2007). Der Hilfeplan ist laut B#G 2013, § 23 Voraussetzung fur eine
Gewahrung von Erziehungshilfen. Er enthalt die kurdttel- und langfristigen Ziele
sowie die konkreten weiteren Malinahmen (Weinzd1(®.

Die Fallrecherchen der Sozialarbeiterin bzw. degidbarbeiters konnen ergeben, dass
keine weiteren Nachverfolgungen notwendig sind odess eine Familie weitere
Beobachtung bzw. Unterstitzung braucht. Durch eloeterstitzung der Erziehung*
besteht die Chance, eine zuvor prognostizierte &ueterbringung abzuwenden. Es gibt
jedoch auch Falle, in denen die Erziehungshilferchini fruchten und eine
Fremdunterbringung der letzte Ausweg ist (Pflegérlal, 2007). Im ungunstigeren Fall
liegt gleich bei Nachgehen der Sozialarbeiterin bdes Sozialarbeiters ,Gefahr in
Verzug® vor und es wird sofort eine Fremdunterbuing bendtigt. Wienerroither (2008)
spricht von Gefahr in Verzug, wenn aus Sicht destémdigen Sozialarbeiterin bzw. des
Soziarbeiters ,eine so akute Gefdhrdung des Kindeswn vorliegt, dass die
Gerichtsentscheidung nicht abgewartet werden kamd die Jugendwohlfahrt sofort
eingreifen muss. In diesem Fall werden Kinder zuiereiner Kriseneinrichtung oder bei
Verwandten untergebracht, bis die weitere Vorgeherse geklart ist (vgl. Bodendorfer,
Rupp & Wohlatz, 1994, zit. nach Weinzirl, 2010).

Kommt es zu einer Fremdunterbringung, so ist ehtigcdie Kinder- und Jugendlichen
und deren Familie bzw. familidre Bezugspersonemnamdglich, auf den Abschied von
zuhause und auf die Ankunft in der neuen Umgebwsgeichend vorzubereiten. Fur alle
Beteiligten bedeutet dies eine massive Veranderimgs Lebensalltags, denn die
Beziehungen, Aufgaben und Verantwortlichkeiten @ést sich neu. Zum einen mussen
sich die Kinder und Jugendlichen mit ihrem neuebdrsumfeld vertraut machen und sich
eingewohnen (Pflegerl et al., 2007). Zum anderehest auch die sozialpddagogischen
Einrichtungen bzw. Pflegeeltern vor einer schwienigAufgabe, denn sie sollen sowonhl
ein positives Umfeld fir die weitere Entwicklungrd@nder und Jugendliche schaffen als

auch die Herkunftsfamilie in den zukinftigen Prazest einbinden (Pantucek, 1996).
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1.6.2. Leben in der neuen Einrichtung

Haben sich die Kinder und Jugendlichen erstmalsrnosler weniger in der neuen
Umgebung eingelebt, so beginnt laut Pflegerl et (2D07) die zweite Phase des
Fremdunterbringungsprozesses, die auch als ,Kdfrizgeichnet wird.

Besonderes Augenmerk liegt dabei auf den BereicAagebotsgestaltung, Organisation
des Alltags und Familie / Freundinnen / externeféttinen. Die Angebotsgestaltung
bezient sich auf die fachlich-professionelle Géstey des Unterstitzungs-,
Strukturierungs- und Betreuungsangebot der Fadekrdlie Alltagsgestaltung ist mit
dieser eng verknUpft und betrifft vorwiegend dassaumenleben der Kinder und
Jugendlichen mit den Fachkraften in der Einrichtubgrunter fallen auch die Freizeit, die
mit Eltern und anderen Personen innerhalb und aafkeder Einrichtung verbracht wird,
sowie die Schule oder die Ausbildung. Der drittéevante Schwerpunkt betrifft die
Beziehungen der Kinder und Jugendlichen mit ihremiken bzw. ihren familidren
Bezugspersonen, ihren Helferinnen und FreundeninKentakte zum Familiensystem
konnen sich sehr forderlich auf den Verlauf demittanterbringung auswirken, dabei ist
es wichtig, eine aktive Beteiligung der familiarBezugspersonen zuzulassen und eine
positive Kooperation anzustreben. Gelingt diesk@onen vor allem Loyalidtskonflikte
vermieden bzw. vermindert werden. Ein Loyalitatdkikh kann beispielsweise bei den
Kindern und Jugendlichen entstehen, wenn Eltern Bik¢reuerinnen der stationdren

Einrichtung abwerten (vgl. Pflegerl et al., 2007).

1.6.3. Beendigung der Malinahme

Die zweite Phase des Fremdunterbringungsprozess emtldem Beginn der konkreten
Vorbereitung auf den Auszug der Kinder und Jugehéin aus der sozialpadagogischen
Einrichtung und leitet als dritte Phase die Beeudggder MalRnahme ein. Dabei wird
zwischen ,Verselbstandigung® oder ,Rickfuhrung” enschieden. Ist es mdglich, dass
Kinder und Jugendliche noch vor ihrer Volljahrigkeiieder zu ihrer Herkunftsfamilie

zurtckkehren konnen, so spricht man von einer Rilckihg. Die Verselbstandigung
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meint hingegen, dass die Jugendlichen bzw. jungaraéhsenen auf ein eigenstandiges
Leben in einer eigenen Wohnung vorbereitet werden.

Zudem umfasst diese Phase auch die weiterfuhrendfestdllung der bereits
ausgezogenen Kinder und Jugendlichen. Fir die dligean ist es sehr bedeutend, auf
das bereits vorhandene Netzwerk mit wichtigen Bemgen und Kontakten weiterhin
zuruckgreifen zu kbnnen, auch aulRerhalb der Eitwmgh Das kann zum Beispiel in Form
einer Nachbetreuung oder einer begleitenden sekrgen Verselbstandigung geschehen
(vgl. Pflegerl et al., 2007).
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2. Beziehungsarbeit im padagogischen und sozialanberischen
Kontext

Der Alltag eines jeden Menschen ist in der Regel zwischenmenschlichen Beziehungen
gepragt, sei es zwischen Eltern und ihren KindEraunden und Freunden oder sei es in
beruflichen Beziehungen wie z.B. zwischen Arbeiggéio und Arbeitnehmerin. In der
sozialen Arbeit und in der Padagogik spielt Bezighebenfalls eine wichtige Rolle,
unterscheidet sich jedoch von Alltagsbeziehungemsithtlich ihrer Professionalitat.
Sowohl im sozialpadagogischen Berufsalltag mit d€im und Jugendlichen als auch in
der beraterischen Tatigkeit in der sozialen Arbeitje es bei den KIJA
Vertrauenspersonen bzw. der Jugendamtbetreuerldeerall ist, darf der Aspekt der
Beziehung nicht unterschatzt werden. Im Folgended auf die helfende Beziehung in
der sozialen und padagogischen Arbeit eingegamdjenylerkmale einer professionellen
Beziehung naher beschrieben und die Grundelementeaifenden Beziehung dargestellt.
Zum Schluss wird auf mogliche Hintergriinde von Graimd Rechtsverletzungen in der
padagogischen Arbeit im Bereich der Kinder- undedaiilfe eingegangen.

2.1. Die helfende Beziehung in der sozialen und pagogischen Arbeit

Eine Beziehung entwickelt sich im Verlauf eines Z&sses, bei dem es wiederholt zu
Interaktionen zwischen Personen kommt. Dabei spiik Dauerhaftigkeit (in
unterschiedlicher Auspragung) und die Nahe zwisaenBezugspersonen eine wichtige
Rolle. Im professionellen Umfeld ist die zeitlicgpanne der Zusammenarbeit, die
Haufigkeit der Kontakte, die Auseinandersetzungkoitkreten Themen und die Intensitat
bzw. emotionale Tiefe bedingt durch das jeweiligéfselngebot und héngt von der
individuellen Gestaltung von Seiten der beteiligiéersonen ab (vgl. Schafter, 2010).
Herwig-Lempp (2002) ist Uberzeugt, dass nur mihilfeiner angemessenen
Beziehungsarbeit eine inhaltliche Arbeit mit denietinnen oder den Kindern und
Jugendlichen mdglich ist.

Wedekind (2005) unterscheidet in der Beziehungstirbwischen den Bereichen:

Sozialpadagogik und Beratung [/ Psychotherapie. Ddauptaugenmerk der
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Sozialpddagogik liegt nach seiner Auffassung in@estaltung eines gelungenen Alltags
gemeinsam mit den Kindern und Jugendlichen, dieeiner sozialpddagogischen
Einrichtung leben. Die Beziehung besteht in dies@thzwischen Erzieher und Kind bzw.
Jugendlichen (Winkler, S.1998, zit. nach Sch&af#&]10). Nohl (2002, S.169) definiert
diese padagogische Beziehung als ,leidenschaffidfeghéaltnis eines reifen Menschen zu
einem werdenden Menschen, und zwar um seiner sgllbsh, dald er zu seinem Leben
und zu seiner Form komme*“. Mit ,leidenschaftlich‘emt Nohl die emotionale Qualitat
der Beziehung zwischen Erzieher und Zdgling. Deértda Teil des Satzes bezieht er auf
die Moglichkeiten, die ein Kind zukiinftig haben @irDabei sollte der Erzieher sowohl
die Gegenwart realistisch einschatzen kénnen alb das ,ldeal” eines Kindes im Auge
behalten. Zudem hat fir Nohl das Vertrauen in @delagogischen Beziehung einen hohen
Stellenwert (vgl. Schéfter, 2010).

Das Gelingen der Erziehung im professionellen pégmsghen Alltag hangt also unter
anderem davon ab, wie die interpersonalen Prozsgisehen Erzieherln und Kind bzw.
Jugendlichen gestaltet sind, also welche Bezielzwigchen ihnen besteht (vgl. Petersen,
1999).

Gegenstand der Beratung / Psychotherapie ist ladelkind (2005, S. 156) hingegen die
~Entwicklungsforderung des Klienten in seiner Le&leewaltigung durch die Reflexion
der bisherigen Bewaltigungskonzepte und die geraeies Erfindung neuer oder
modifizierter Konzepte, die mehr Befriedigung veesghen®. Dies betrifft vor allem die
helfende Beziehung in der sozialen Arbeit. Ruth@éiP64, S.21) weist darauf hin, dass
in der Sozialarbeit nur dann von einer helfendemi@®aing die Rede sein sollte, ,wenn
eine Veranderung im Fihlen und Denken, Handeln\ertialten und oft auch ein Wandel
der sittichen Wertsetzungen des Klienten angestvabd“. Die helfende Beziehung
unterscheidet sich von der padagogischen Bezielnimgjchtlich folgender Faktoren:
Mindigkeit, Verantwortung, spezifische Themen bzwbensaufgaben und rechtliche
Bestimmungen (vgl. Schafter, 2010). Zudem sind Adressatinnen bzw. Adressaten
Erwachsene und Heranwachsende, die einen Rat suchen

Beziehungsarbeit ist sowohl in der padagogischenaatch in der sozialen Arbeit ein
zentraler Aspekt, der nicht unterschatzt werden ltesol Im Bereich der

Psychotherapieforschung zeigten umfangreiche Studige wichtig Beziehung ist. So
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wurden beispielsweise positive Effekte allein dudid Aufrechterhaltung der Beziehung
und die Regulierung der Interaktionen durch Thewipren bzw. Therapeuten oder auch
Laien ohne Einsatz von therapeutischen Methodehgeaaesen (vgl. Schatfter, 2010).
Wedekind (2005, S.159) halt zudem fur die professie Beziehungsarbeit fest:
»-absichtsvoll und methodisch wird eine personlicBeziehung hergestellt, in der
Anregungen und Angebote zu einer veranderten Enfejs und Erlebnisform der
Situation der Betroffenen gemacht wird, die bei iGgn zur Erho6hung

(Wiedergewinnung, Aufrechterhaltung etc.) des Aotaiegefihls beitragen.”

2.2. Merkmale einer professionellen Beziehung

Schafter (2010) unterscheidet funf bedeutende Mal&rbezogen auf eine professionelle
Beziehung: die Rollenverteilung, die vorherrscheAdgmmetrie, die Zweckgebundenheit
und zeitliche Begrenzung, die Freiwilligkeit und sd&&ahe-Distanz-Verhaltnis. Die

einzelnen Merkmale werden nachfolgend naher beswémi

2.2.1. Rollenverteilung zwischen Fachkraft und Kliatin

Der Begriff ,Rolle* stammt aus dem symbolischenehatktionismus und ist fir jede
soziale Beziehung von besonderer Bedeutung. IrSderalwissenschaft wird weitgehend
von einem normativen Rollenkonzept ausgegangen, deen das Verhalten oder
spezifische Sollvorstellungen im Vordergrund stefsgl. Heuring & Petzold, 0.J.). Die
»Rolle* wird dabei laut Heuring und Petzold (0.3.10) als Teilklasse vorErwartungen,
die gegentber dem Inhaber bestimmter sozRdsitionenbestehen®, definiert.

Die Rollenverteilung zwischen Fachkraft und Klienith der sozialen Arbeit ist strukturell
bedingt und die Rolle selbst wird durch das jeweiliGegenuber hergestellt. Die
Klieninnen, die aus eigener Kraft bestimmte Proldemicht mehr zu I6sen vermdgen,
suchen und erhalten im Normalfall Unterstitzungdezi Beraterin bzw. dem Berater. Die
Sozialarbeiterinnen erhalten einen Auftrag und nstiézen die Klientinnen aufbauend auf

ihrer Erfahrung und spezifischen Ausbildung. Dabid die Rollen klar verteilt, die
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Professionellen geben und die Klientinnen erha#tevas. In diesem Zusammenhang ist
dieses Verhaltnis nicht umkehrbar (vgl. Schaftéd,®.

Die Zusammenarbeit zwischen Klientin und Sozialdep beinhaltet auch bestimmte
Rollenerwartungen und Beziehungsregeln, wie z.B.radntige Verhaltnis von N&he und
Distanz. Im Hilfeprozess werden diese anfangs ven #ozialarbeiterin bzw. dem
Sozialarbeiter kommuniziert und im Verlauf angepabs Hilfeprozess verandert sich
also die Helferin-Klientin-Beziehung stetig und didientin bzw. der Klient wird
zunehmend autonomer (vgl. Schéfter, 2010).

Trotter (2001) schlagt zudem einige rollenabhandgigekte vor, die im Voraus von der
Sozialarbeiterin bzw. dem Sozialarbeiter bei eifiesammenarbeit geklart werden sollten.
Dies Dbetrifft beispielsweise, was verhandelt werdkann und was nicht, die
Vertraulichkeit (wer erhalt Informationen) und digwartungen der Klientinnen an die
Sozialarbeiterin bzw. den Sozialarbeiter sowiekh@artungen an den Prozess.

Biestek (1972) nennt sechs wichtige Voraussetzungdiea mit der Rolle einer

Sozialarbeiterin bzw. eines Sozialarbeiters verleargind:

* Vorurteilsfreies Handeln;

* Wissen uber das menschliche Verhalten;

e Zuhor- und Beobachtungskompetenz;

* Fahigkeit mit den Klientinnen mitzuhalten ;
* Empathie;

« Bewahrung des Uberblicks.

Trotzdem ist die Rolle einer jeden Sozialarbeitdyzw. eines jeden Sozialarbeiters zu
einem erheblichen Teil individuell gestaltet unds ddandeln wird durch die eigenen
Einstellungen, Vorerfahrungen, Praferenzen und akiiellen situativen Bedingungen
mitbestimmt (vgl. Schéafter, 2010).

Die Beziehungsarbeit in der sozialen Arbeit istogd mit einem Spannungsfeld
verbunden, welches durch das Verhaltnis Hilfe unzhtkolle entsteht (vgl. Schafter,

2010). Trotter (2001) spricht in diesem Zusammeghaon einer Doppelrolle der

Sozialarbeiterlnnen. Die Sozialarbeiterin bzw. 8erzialarbeiter soll zum einen fur das
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Wohl der Klientinnen sorgen und zum anderen auch g#sellschaftlichen Normen
nachgehen. Diese Doppelaufgabe stellt fur die Swbeiterinnen eine besondere

Herausforderung dar (vgl. Schéafter, 2010).

2.2.2. Asymmetrie

Ein weiteres Merkmal professioneller Beziehungéwlis Asymmetrie zwischen Fachkraft
und Klientlnnen und ergibt sich einerseits daralass die Fachkrafte fur die erbrachten
Leistungen bezahlt werden und anderseits, dassinsibestimmten Bereichen den
Klientinnen Uberlegen sind (vgl. Schéafter, 2010yof€ssionelle verfugen demnach
gegenilber den Klientinnen nicht nur Gber mehr Fé&dem, sondern besitzen meist mehr
Orientierung, Information, Rollensicherheit, verdilgiber mehr Distanz zum Problem,
weniger Betroffenheit und ein gréReres Handlungsd Losungsrepertoire (vgl. Urban-
Stahl, 2012; vgl. Schéfter, 2010).

Darliber hinaus kann eine gewisse Abhangigkeit déendnnen gegeniber ihrer
Sozialarbeiterin bzw. ihres Sozialarbeiters entstehdie sich vor allem aus einer
Notsituation heraus ergeben kann. In solchen F&itenmt es nicht selten vor, dass die
Beraterin bzw. der Berater die einzige verlasslidheprechperson fir die Klientinnen ist.
Diese Abhéngigkeit besteht in diesem Fall dannegiigsund bildet somit einen Teil der
Asymmetrie in der HelferIn-Klientin-Beziehung (v@chéafer, 2010).

Die Professionellen sind zudem so genannte ,gaspée€ und haben die Macht, an
bestimmte Ressourcen zu gelangen und diese zuleertegl. Urban-Stahl, 2011). Damit
sind sowohl materielle und emotionale als auch endeormen (z.B. Zugang zu
Wissensbestanden) von Ressourcen gemeint (vgl., R@fL).

Die beschriebenen Unterschiede zwischen den Sdazggterinnen und Klientinnen stellen
somit ein Machtgefadlle dar (vgl. Schéfter, 2010).0liV(2001) spricht in diesem
Zusammenhang von einem Machtunterschied zwischefegaionellen und Klientinnen.
Der Machtbegriff spielt also auch in der sozialend upddagogischen Arbeit eine
wesentliche Rolle und wird von Elias (1986, S.97 felgt definiert:
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Insofern als wir mehr von anderen abhangen alsmieuns, mehr auf andere angewiesen
sind als sie auf uns, haben sie Macht Uber unsjiobun durch nackte Gewalt von ihnen
abhangig geworden sind oder durch unsere Liebe duteh unser Bedurfnis, geliebt zu
werden, durch unser Bedurfnis nach Geld, Gesundsadyis, Karriere und Abwechslung.

Die Machtdefinition von Elias ist sehr umfassendedagt und beinhaltet eine Vielzahl
von Machtquellen. Alles was der Bedurfnisbefriesigwnd der Unlustvermeidung dient
kann nach seiner Definition eine potentielle Madelte darstellen (vgl. Elias, 1984, zit.
nach Wolf, 2000).

Fur Urban-Stahl (2010) stellt sich somit nicht Brage, ob die Professionellen tiber Macht
verfiigen, sondern Uber welche Form der Macht urdsig diese handhaben.

Ein verantwortungsvoller Umgang mit dieser Machgaggiber den Klientinnen setzt
zuallererst voraus, sich dieser selbst bewusseiru Yor allem im sozialen Bereich fallt
es Fachkraften oft schwer, diese Machtposition keeptieren. Fur viele hat es den
Anschein, als stehe diese Macht im Gegensatz zuRdmzipien des Helfens. Hinzu
kommt, dass sich Fachkrafte in der sozialen Arbeist eher ohnmachtig als méachtig
fuhlen (vgl. Urban-Stahl, 2010; Van Keuk, 2011)ofrdem darf diese Machtasymmetrie
nicht verleugnet werden, ansonsten ist die GefateseMachtmissbrauchs héher und ein
kontrolliertes und bewusstes Handeln mit der eigeMacht wird unterbunden (vgl.
Urban-Stahl, 2010).

Wolf (2001) nennt zudem die Anforderung an die Kka@fte, dass diese immer im
Interesse der Klientinnen handeln missen und diek antsprechend nachweisen und
begrunden sollten. Darlber hinaus ist wichtig dedfétin-Klientin-Beziehung sowie die
eigene Rolle im Zusammenhang mit der eigenen Maslttpn regelmalig zu
reflektieren, transparent zu arbeiten und die QOsgdionen adressatenfreundlich zu
gestalten (vgl. Urban-Stahl, 2012).

Herwig- Lempp (2009) weist allerdings auch auf pesiAspekte von Macht im sozialen
Bereich hin. Einerseits haben die Fachkrafte digylMbikeit durch ihre Machtposition
Veranderungen anzuregen und anzugehen, anderdrsgites auch in ihrer Macht, die
Klientinnen zu untersttitzen, ihre eigene Machtmaecken und ins Bewusstsein zu rufen
(vgl. Herwig-Lempp, 2009; Van Keuk, 2011). Nichtrneachkrafte, sondern auch die
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Klientinnen kdnnen tber Macht bzw. Machtpotentiaefligen, im Regelfall liegt jedoch
eine strukturelle Machtasymmetrie zugunsten demhlkadte in der Helferin-Klientin-
Beziehung vor (vgl. Urban-Stahl, 2010; vgl. Houtma78).

2.2.3. Zweckgebundenheit und zeitliche Begrenzung

Im Gegensatz zu einer Beziehung im Alltag ist diefgssionelle Beziehung zwischen
Helferln und Klientin zweckgebunden und zeitlichgkenzt (vgl. Schafter, 2010). Dies
ergibt sich daraus, dass das Ziel bzw. der ZweclkHe#ferin-Klientin-Beziehung darauf
beschrankt ist, der Klientin bzw. dem Klienten imemm bestimmten Anliegen (z.B.
psychosoziale N6te, Probleme) Hilfe zu leisten .(Byestek, 1972). Das konkrete Ziel der
Zusammenarbeit ist meist am Anfang gar nicht erkannsondern erschlief3t sich erst im
Hilfeprozess selbst und wird dann in Folge einemg@samen Absprache zwischen
Klientln und Fachkraft ausgehandelt und festgelegt.

In der sozialen Arbeit liegen in der Regel mehrévneftrdge gleichzeitig vor, die
individuell vereinbart werden. Der erste Auftragibt sich bereits aus dem Anliegen der
Klientinnen, was sie dazu veranlasst professiondllee in Anspruch zu nehmen. Der
zweite Auftrag ergibt sich aus der fachlichen Peafinschatzung der Fachkréfte, die sich
aus dem fachlichen Know-How und der beruflicheraBrfing zusammensetzt. Zusatzlich
besteht der gesellschaftliche Auftrag, der als \Ussatzung fur die beraterische Hilfe
dient. Diese Auftréage verfolgen nicht immer dadgdajie Ziel. Tritt der Fall ein, dass sich
die Sozialarbeiterin bzw. der Sozialarbeiter urelkientin bzw. der Klient nicht einigen,
so kann auch die Wirksamkeit der Beratung starkni@ehtigt werden (vgl. Schéfter,
2010).

Bei einer professionellen Beziehung ist in den mei€inrichtungen auch der Zeitrahmen
vorgegeben und begrenzt. Dabei unterscheidet Ra®®0( zit. nach Schafter, 2010)
zwischen zwei Beratungssettings, zum einen die b@ratung, die in manchen Féllen
sogar nur einmalig stattfindet und zum anderen RBieatung, die eine langerfristige
Betreuung umfasst. Er vertritt die Ansicht, dass =seitlich vorgegebener Rahmen die
Motivation und die Autonomie der Klientinnen stamkkann. Darlber hinaus verhindert

die zeitliche Begrenzung, dass die Fachkréafte i Macht und Einfluss erlangen und

Seite 38



dass die Adressatinnen auf lange Sicht in eine Adigleit verfallen (vgl. Schéfter,
2010).

2.2.4. Freiwilligkeit

Einer der Beratungsgrundsatze in der sozialen Abszieht sich auf die Freiwilligkeit der
Klientinnen, da laut Brunner und Schonig (1990 méch Schafter, 2010) einerseits eine
erfolgreiche Beratung die Mitarbeit der Adressagimrerfordert und andererseits sich ein
Vertrauensverhéltnis in der Klientin-Helferin-Belzimg nicht erzwingen lasst.

Pantucek (2001) kritisiert den Begriff ,Freiwilligh“ in diesem Zusammenhang. Der
Begriff Freiwilligkeit beriicksichtige die Kontakttnahme der Klientinnen mit den
Fachkraften und dessen Form, blende aber wichagggoFen, wie z.B. den Anlass und die
Rahmendbedingungen aus (vgl. Pantucek, 2001). &&n{@001) weist auf zwei wichtige
Aspekte in Bezug auf die Freiwilligkeit der Klientien hin:

1. Wenn sich Klientinnen an Professionelle wendengsipasdies meist aus einer
Zwangslage heraus. Der/die Klientin holt sich awfgt einer Notsituation
Unterstitzung und Beratung bei Fachkraften. Kliemeh, die freiwillig Kontakt
aufnehmen, unterscheiden sich also von ,unfreiggli® Klientinnen nur im
Hinblick darauf, dass sie durch Zufall selbst died hatten, Hilfe aufzusuchen (sei
es beispielsweise durch Erfahrung oder durch ditieweis aus der Familie).

2. Mit der Kontaktaufnahme der Klientinnen gehen autin die Fachkrafte
Verpflichtungen (wie z.B. Dokumentationspflicht) durein gewisser Grad an
Fremdbestimmung (die Auflage, Klientinnen aufzunehjreinher.

Aus diesen Erkenntnissen ergeben sich laut Pan{@O€l ) folgende Konsequenzen:

1. In der sozialen Arbeit kann nicht davon ausgegangenden, dass Klientinnen, die
freiwillig Kontakt aufnehmen, automatisch einen Mfl zur Veranderung
mitbringen. Die Sozialarbeiterinnen mussen alsoHitfieprozess darauf achten,
dass eine gute Zusammenarbeit entsteht, um so weanei Verdnderungen

bewirken zu kdnnen. Eine wirksame Kooperation haigb nicht im Vorhinein
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davon ab, ob eine Klientin bzw. ein Klient ,freiigl* oder ,unfreiwillig” in eine
Beratung kommit.

2. Die erfolgreiche Helferin-Klientin-Beziehung erfend die Kooperation von
beiden Seiten, wodurch eine Gleichheit fur Kliendn und Sozialarbeiterinnen
entsteht. Diese Erkenntnis kann bei Bewusstseia pasitive Grundlage fir den

weiteren Hilfeprozess bieten.

In der sozialen Arbeit gibt es jedoch Bereiche (BBwahrungshilfe, Schuldnerberatung,
Kinder- und Jugendschutz), bei denen die Klienttnmar Zusammenarbeit verpflichtet
werden, was als ,Pflichtklientschaft” bezeichnetdMvgl. Hesser, 2001). ,Unfreiwillige*
Klientinnen haben laut Roessler (2012) haufig nemadvorurteil zu kAmpfen, dass sie zu
wenig motiviert seien. Dieses Vorurteil kann derféfirozess negativ beeinflussen. Die
Arbeitsweise der Sozialarbeiterinnen mit Pflicheklischaft sollte sich nicht groRartig
unterscheiden von jener mit ,freiwilligen” Klienthen (vgl. Roessler, 2012). Roessler
(2012) empfiehlt jedoch in der Zusammenarbeit mimnfreiwilligen® Klientinnen
besonderen Wert auf die Wertschatzung, TranspalesmProzesse und des institutionellen

Auftrags und die mdglichen Folgen zu legen.

2.2.5. Nahe und Distanz

Die Herausforderung, das richtige MalR an Nahe uistiabz in der padagogischen und
sozialarbeiterischen Praxis zu finden, ist im pgefenellen Alltag stéandiger Begleiter. Das
Begriffspaar ,Nahe und Distanz” beinhaltet die hddte Vorstellung, sich einem anderen
Menschen anzunéahern oder sich von ihm zu distamzigr Bezug auf gelingende oder
misslingende Interaktionsprozesse. Dabei lasst dashOptimum von N&he und Distanz
nicht objektiv beschreiben, sondern es handeltdadiei immer um das subjektiv ,richtig”

empfundene Mal3. (vgl. Dorr & Muller, 2007).

Thomann und Schulz von Thun (1988, S.1W&finieren Néhe als ,Wunsch nach
vertrauten Nahkontakt; die Sehnsucht, lieben zunktinund geliebt zu werden. Eine
Bindung wird zumeist angestrebt, das Bedurfnis naelischenmenschlichem, sozialen
Interessen, Geborgenheit, Zartlichkeit, ebenso megtatigung und Harmonie, Mitgefinhl

und Mitleid, Selbstaufgabe“.
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Distanz hingegen &aufert sich laut Thomann und 3ctiah Thun (1988, S.176) als
~Wunsch nach Abgrenzung von anderen Menschen, um egenstandiges und
unverwechselbares Individuum zu sein®.

In der sozialen Arbeit gibt es zum Na&he-Distanzhatnis zwei unterschiedliche
Auffassungen. Die erste Auffassung bezieht sichda@fNahe zu den Klientinnen und
meint, dass die Qualitdt der Beziehung weitgehemadonl abhangt, ob sich die
Sozialarbeiterlnnen auf den Prozess einlassen uadies den Vertrauensaufbau und die
Beziehung gestalten. Die zweite Auffassung vertti#& Ansicht, dass die Fahigkeit zur
Distanz Teil des professionellen Handelns in deraten Arbeit und der Sozialpadagogik
ist und kritisiert fehlende Distanz (vgl. Thiers@Q07). Zum einen ist Nahe also wichtig
fur eine wirksame Helferin-Klientin-Beziehung, zuanderen kann es bei der Wahrung
von zu wenig Distanz die Handlungswirksamkeit dezi&8larbeiterinnen einschrénken
(vgl. Hausknecht, 2012).

In der sozialen Arbeit ist die richtige Balance gefien Nahe und Distanz eine besondere
Herausforderung. Nicht die zu grofR3e Distanz, sandé Nahe wird laut Schafter (2010)
meist als Risiko gesehen (z.B. wenn sich die Bematezw. der Berater zu sehr mit den
Sorgen der Klientinnen identifiziert). Trotzdem kater Beratungserfolg auch durch eine
zu grof3e Distanz gemindert werden (z.B. wenn sietKélentinnen nicht 6ffnen kénnen
oder die Beraterin bzw. der Berater den Klientinmanvenig Aufmerksamkeit schenkt).
Laut Heiner (2007 zit. nach Schafter, 2010) teraidBerufsanfangerinnen eher zu mehr
Néahe, wahrenddessen Fachkrafte mit langjahrigethEwhg sich eher zuricknehmen.

Die Fachkrafte haben in diesem Zusammenhang digatef darauf zu achten, dass die
Néhe zu den Klientinnen ausgeglichen bleibt undyegebenenfalls zu steuern. Wie viel
Nahe bzw. Distanz angemessen ist, richtet sich ndeh situationspezifischen
Rahmenbedingungen, wie beispielsweise der Persériic der Klientinnen, den

institutionellen Vorschriften oder der Beratungsaiton (vgl. Schafter, 2010).

2.3. Aspekte der helfenden Beziehung

In der Beziehungsarbeit zwischen Sozialarbeiterirumed Klientinnen gibt es bestimmte

Aspekte, die sich forderlich auf die gemeinsameelrauswirken. Biestek (1972) schlagt
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dazu sieben Grundséatze der helfenden BeziehungRiorihn ist eine gute Beziehung
nicht nur notwendig fur die Abrundung des Hilfepreges, sondern ein wichtiger
Bestandteil der Hilfe selbst (vgl. Biestek, 1972Xachfolgend werden die sieben
Grundsatze: Individualisieren, Ausdruck der Gefiihgefihlsmalige Anteilnahme,
Annahme des anderen, nichtrichtende Haltung, S®dbsimmung der Klientinnen und
Verschwiegenheit von Biestek (1972) vorgestellt wnd einen weiteren wesentlichen

Aspekt, das Vertrauen, erganzt.

2.3.1. Individualisieren

Biestek (1972, S.33) fasst unter IndividualisieF@gendes zusammen:

Individualisieren heif3t, die einzigartigen Eigersitén eines jeden Klienten zu erkennen
und zu verstehen und die Grundsatze, mittels deman dem Klienten zur besseren
Lebensbewaltigung verhelfen kann, anzuwenden. iddalisieren stitzt sich auf das
Recht des Menschen, als dieser ganz bestimmte, akgemeinzelne mit seinen

Besonderheiten und nicht als ,Fall* behandelt zudea.

Mit Individualisieren meint Biestek also, dass dikentinnen situativ und individuell
behandelt werden sollen und die Fachkraft immervdidiegende Situation im Einzelnen
betrachten soll. In der Praxis kdnnte das beispeile so umgesetzt werden, dass die
Sozialarbeiterinnen in ihren Beratungstétigkeitarcha Kleinigkeiten bedenken (z.B.
Termine bei arbeitenden Klientinnen am spéaten Néthgnvereinbaren) oder dass sie
sich ausreichend auf Gesprache vorbereiten (z.Bieviges Durchlesen von den Akten
der Klientinnen). Ob die Beziehung zwischen Sorimderin und Klientln erfolgreich
verlauft, hangt auch vom Grad der Individualisigruab. Die Klientinnen, die sich als
Individuum fihlen und auf Verstandnis stol3en, werddéch eher auf eine helfende

Beziehung einlassen (vgl. Biestek, 1972).
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2.3.2. Ausdruck der Gefihle

Einen weiteren Grundsatz der helfenden Beziehureht sBiestek (1972) in der
Anteilnahme der Sozialarbeiterinnen am Leben derieriinnen und in der
Berilicksichtigung des Bedurfnisses nach freiem Auwddrim Hilfeprozess. Die
Sozialarbeiterin bzw. der Sozialarbeiter hat diggabe, die Klientinnen zu ermutigen
ihre (negativen) Gefuhle frei zu aul3ern. Dabei dalfzw. sie den Gefiihlsausdruck weder
verurteilen noch entmutigend auf die Klientinnenvarken. Hier ist es notwendig, der
Klientin bzw. dem Klient unterstitzend und heraudéond entgegen zu treten (vgl.
Biestek, 1972). Der Gefiuihlsausdruck hat laut Ble€1®72) fiinf mogliche Absichten:

1. Die Klientin bzw. der Klient wird durch die Aussptee von Spannungen und
Druck befreit. Dadurch ist es mdglich, die eigeriobleme aus einer anderen
Perspektive zu betrachten und frei zu werden filireae positives Handeln und
Denken.

2. Ein weiterer Zweck des Gefuhlsausdrucks kann ddrestehen, dass die
Sozialarbeiterinnen ein tieferes Verstandnis fig Broblemlage der Klientinnen
und die Person selbst erhalten. Dadurch ist esebesgglich, die Starken und
Schwéchen der Klientinnen zu erkennen.

3. Das Teilen von personlichen, vor allem negativefii@en kann den Klientinnen
auch zeigen, dass die Sozialarbeiterin bzw. deratoheiter ihnen untersttitzend
zur Seite steht und mit ihnen diese Last teilt.

4. Die negativen Gefuhle einer Klientin bzw. einesekiten kénnen auch selbst das
tatsachliche Problem darstellen. Durch den Austausit den Sozialarbeiterinnen
kann dies mdglicherweise erkannt werden und eirseihg gefunden werden.

5. Das letzte Ziel des Gefuhlsausdrucks bezieht si¢ldas Vertiefen der Beziehung
zwischen Klientln und Sozialarbeiterin. Dies kanosifiv beeinflusst werden,
wenn die Klientin bzw. der Klient das Gefuhl hatire Empfindungen frei dufRern

zu kdnnen.
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Die Rolle der Sozialarbeiterin bzw. des Sozialadysibesteht also im Wesentlichen darin,
fur die Klientlnnen eine angenehme Atmosphare haféen, die es ihnen erméglicht, ihre

Gefluhle angstfrei und ohne Bedenken auszudriclkginBiestek, 1972).

2.3.3. GefuhlsmaRige Anteilnahme

Biestek (1972, S.55) nennt als weiteren Grundsétz die helfende Beziehung die
kontrollierte, gefihlsmallige Anteilnahme, daruntersteht er “dass der Sozialarbeiter
Einfuhlung in die Stimmungen des Klienten, Verstéadur die Bedeutung von Gefiihlen
und eine entsprechende Reaktionsfahigkeit auf diélie des Klienten haben muf3.”

Dabei sind vor allem folgende Komponenten von bdecer Bedeutung:

» EinfUhlung: Die Sozialarbeiterin bzw. der Soziakiter sollte die Fahigkeit besitzen
die Gefuhle der Klientin bzw. des Klienten wahrzZumen und ihr bzw. ihr
zuzuhdren. Vor allem am Anfang kann es fir die tlienen schwierig sein, ihre
Geflhle zu kommunizieren bzw. nicht immer sind Iséeeit ihre Empfindungen zu
teilen. Auch kann es sein, dass bestimmte Geflatdréngt werden und erst zu
einer bestimmten Zeit an die Oberflache tretenhBisist es wichtig, wahrend der
Gesprache auch auf den gesamten Korperausdruck diendArtikulation der
Klientinnen zu achten, um so eventuell einen weiteAnhaltspunkt fir ihre
Gefuhlswelt zu erhalten.

* Verstandnis: Im Hilfeprozess sollte das Verstandder Sozialarbeiterinnen
wachsen und zunehmen. Nicht immer ist es mdglicdh sin Gesamtverstandnis
Uber die Situation bzw. die Problemlage zu verdehaftrotzdem sollte die
Sozialarbeiterin bzw. der Sozialarbeiter dabeiZia$ die Klientin bzw. den Klient
besser zu verstehen, nicht aus den Augen verlieren.

* Reaktion: Die Reaktion der Sozialarbeiterinnen alié Empfindungen der
Klientinnen muss nicht unbedingt in Worten erfolgeandern kann z.B. auch durch
ihren Gesichtsausdruck oder ihre Sprechweise vigliniterden. In erster Linie geht
es darum, an den Empfindungen der Klientinnen peidmell teilzuhaben und sie
psychologisch zu stitzen. (vgl. Biestek, 1972)
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Die gefuhlsmaRige Anteilnahme meint also, dass 8iezialarbeiterin bzw. der
Sozialarbeiter den Klientinnen wohlwollendes Vensidis fur ihre Probleme entgegen
bringen soll (vgl. Biestek, 1972).

2.3.4. Akzeptanz des anderen

Die Grundidee der Akzeptanz des anderen ist la@stBk (1972, S.73), dass die
Sozialarbeiterin bzw. der Sozialarbeiter ,in eineezBhung zu einem Klienten
gefuhlsmaliig eintreten, sie anerkennen, erhalténausbauen mul3“, unabhangig davon,
ob die Klientin bzw. der Klient einem personlichsagt oder ob sie bzw. er den eigenen
Vorstellungen und Wuinschen entspricht. Damit isthagemeint, dass die Klientin bzw.
der Klient am Anfang des Hilfeprozess von seinetaalen ,Lebensstandpunkt” abgeholt
wird. Das Akzeptieren verlauft in drei Schritten: aWWnehmen, Verstehen und
Akzeptieren. Ersteres bezieht sich darauf, dasSdmalarbeiterin bzw. der Sozialarbeiter
objektiv erkennen muss, was er akzeptieren sollr Reeite Schritt hat den
therapeutischen Zweck, dass sie bzw. er die Kheweth in ihrer aktuellen Lage unter
Bertcksichtigung ihrer Vergangenheit versteht urepréift, welche Bedeutung die
Biografie fur sie hat. Der letzte Schritt bezielthsauf die Fahigkeit die Klientin bzw. den
Klient zu akzeptieren, wie sie bzw. er ist, undscds Realitat anzuerkennen. Das Ziel des
~Annehmens des anderen“ besteht darin, dass di@l8d®iterinnen besser verstehen,
wie ihre Klientinnen denken, handeln und fihlen, sonden Hilfeprozess wirkungsvoller
gestalten zu kdnnen.

Dabei ist es von besonderer Bedeutung, dass diml&deiterinnen trotz anerkannten
Schwéchen der Klientinnen und womdglich negativ ér@nden Verhalten jedem

Einzelnen das gleiche Mal3 an Respekt zukommemidggk Biestek, 1972).

2.3.5. Nichtrichtende Haltung

Ein weiterer Aspekt der helfenden Beziehung istrdatrichtende Haltung. Damit meint
Biestek (1972), dass es im Hilfeprozess keine Siduweisungen geben sollte und die

Klientinnen nicht verantwortlich gemacht werdenltsol fir die Ursache von Problemen.
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In der Einzelfallhilfe ist es fur die Sozialarbelteven bedeutend, die Klientinnen zu
verstehen mit ihren Schwachen und Starken, abésteascht ihre Aufgabe, dariber zu
urteilen. Das Ziel der Sozialarbeit, ist den Klienen zu helfen und nicht ihre Bestrafung.
Es ist wichtig, dass die nichtrichtende Haltung \den Klientinnen gefuhlt wird. Dies

erfordert Geschick, da es dafir keine Allgemeinfermgibt. Am besten gelingt diese
Ubertragung durch die Art der Gesprachsfiihrung, eliee Sozialarbeiterin bzw. ein

Sozialarbeiter einbringt. Die nichtrichtende Haljuragt zudem bei, dass sich Klientinnen
eher 6ffnen (vgl. Biestek, 1972).

Die nichtrichtende Haltung ist allerdings nicht n@lteichgltigkeit gleichzusetzen. Es
erfolgt zwar keine Beurteilung von Seiten der Sadaditerinnen, ob jemand Schuld an
einer Situation hat oder nicht, aber es wird olyekewertet, welche Einstellungen und
Wertvorstellungen die Klientin bzw. der Klient mithgt und welche Handlungen

vorgefallen sind. Das Ziel dabei ist es, die Klienen zu verstehen, mit ihnen diese
Ereignisse zu besprechen und darauf aufbauend déeprdzess zu gestalten (vgl.
Biestek, 1972).

2.3.6. Selbstbestimmung der Klientinnen

Zum Auftrag einer Sozialarbeiterin bzw. eines Sezlseiters gehort es auch, die
Selbstbestimmung der Klientin bzw. des Klientenféardern und zu respektieren. Das
Prinzip der Selbstbestimmung bezogen auf die Kiem@n beschreibt Biestek (1972,
S.104) als ,die praktische Anerkennung seines Rschhd seiner Bedurfnisse in bezug
auf die freie Entscheidung und die Wahl der Mitiel der Einzelhilfe*. Die

Sozialarbeiterlnnen haben die Pflicht, diesen Gsatddim Hilfeprozess zu beachten und
die Selbstbestimmung der Klientinnen anzuregen zunchktivieren. Zudem ist es die
Aufgabe der Sozialarbeiterinnen, die Adressatinileer ein mogliches Hilfsangebot zu
informieren und ihnen bei der Entscheidung unté&zstid zur Seite zu stehen. Welche
Ressourcen die Klientin bzw. der Klient nutzen niéchst ihre bzw. seine eigene
Entscheidung. Zwar kann die Sozialarbeiterin bzver &ozialarbeiter Vorschlage
einbringen, aber ohne es den Klientinnen aufzwingemollen und sie zu drangen. Hier
gilt es das richtige Mal3 an Aktivitat und Passivitd Hilfeprozess zu finden. Mit

Passivitat ist die Zurlckhaltung der Sozialarbeitdyzw. des Sozialarbeiters gemeint,
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wenn es darum geht, dass die Klientinnen etwasstsélbernehmen kdnnen. Aktivitat
hingegen lauft dabei im Hintergrund ab und bezsattt auf das bessere Kennenlernen der
Verhaltensweisen der Klientinnen (vgl. Biestek, 20 Dieser Grundsatz richtet sich an
die Autonomie der Klientinnen. Die Sozialarbeitedn sollten die Klientinnen als
autonome Subjekte wahrnehmen und verstehen, dagsteintiell in der Lage sind, selbst

Verantwortung fur ihr Leben zu tbernehmen (vgl. \Bmegel, 2004).

2.3.7. Verschwiegenheit / Vertraulichkeit

Die Verschwiegenheit bzw. Vertraulichkeit ist esats Teil der ethischen Grundséatze in
der sozialen Arbeit, andererseits auch ein wichtiyepekt der helfenden Beziehung.
Obwohl es einfach erscheint, diesem Grundsatz gerio ist es in der Einzelfallhilfe oft
eine besondere Herausforderung fir die Sozialaneiten. (vgl. Biestek, 1972). Biestek
(1972, S.120) definiert Verschwiegenheit als ,Bewalg einer vertraulichen Information
bezlglich eines Klienten, die innerhalb der bech#in Beziehung offenbar wurde.” Er
sieht darin ein Grundrecht der Klientinnen und dexpflichtung der Sozialarbeiterinnen
diesem nachzugehen, um so unter anderem den Hifegs erfolgreich zu gestalten.
Dieses Grundrecht verliert allerdings seine Gu#igkwenn der vorliegende Sachverhalt
eine schwere Schadigung des Allgemeinwohls bedeutémle. Bleibt es nicht aus,
Informationen an andere Berufskolleginnen oder Bigellen weitergeben zu missen, so
gilt die Verschwiegenheitsverpflichtung auch fiesk in gleichem Mald (vgl. Biestek,
1972).

Mund (2013) sieht zudem in der Vertraulichkeit ewiehtige Voraussetzung, dass Kinder
und Jugendliche sich Gberhaupt 6ffnen und senbiidemationen preisgeben. Fir Biestek
(1972, S.132) ist die Vertraulichkeit der Soziakterinnen ebenfalls Bedingung fur eine
gute Zusammenarbeit bzw. Mitarbeit der Klientinnéfiirde die Sozialarbeiterin bzw. der
Sozialarbeiter einen Vertrauensbruch begehen, sdewndies die HelferIn-Klientinnen-
Beziehung zerstoren (vgl. Biestek, 1972).

Die Aufgabe der Sozialarbeiterinnen ist es also, Beginn des Hilfeprozess die
Klientinnen dariiber aufzuklaren, was mit den bedpeoen und gesammelten
Informationen geschieht und mit ihnen zu vereinbamelche Personen davon erfahren

durfen und welche nicht (vgl. Trotter, 2001).
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2.3.8. Vertrauen

Ein weiterer Aspekt, der bei der Gestaltung einssfgssionellen Beziehung in der
sozialen Arbeit eine wesentliche Rolle spielt undnvBiestek (1972) in diesem
Zusammenhang nicht explizit erwahnt wird, ist dasrtkauen in der Helferin-Klientin-
Beziehung. Die Asymmetrie in der Beziehung zwisch8ozialarbeiterinnen und
Klientinnen ist meist verantwortlich daftir, dass Hilfeprozess soziale Unsicherheiten
auftreten. Deshalb ist es wichtig, dass sich diechkdfte bewusst mit dem
Vertrauensaufbau auseinandersetzen (vgl. Arnold3R0

Erikson (1970, zit. nach Schéafter, 2010, S.103kkesbt Vertrauen ,als ein Gefuhl des
Sich-Verlassen-Dirfens (...), und zwar in bezug aef@laubwurdigkeit anderer wie die
Zuverlassigkeit seiner selbst.“ Im therapeutisclBaneich definiert Zimmer Vertrauen
(1983 zit. nach Schafter, 2010, S.103) als ,Becha#t, Uber Themen zu sprechen, die
potentielle Abwertung und Zurtickweisung hervorruk&mnen, fur den Klienten also ein
Risiko bedeuten.” Setzt man dies in Bezug auf dedfdrin-Klientin-Beziehung in der
sozialen Arbeit, so kann man davon ausgehen, ddsslie Klientinnen erst 6ffnen, wenn
ein ausreichendes Vertrauensverhaltnis zwischegnilumd der Sozialarbeiterin bzw. dem
Sozialarbeiter besteht. Rempel, Holmes und Zam&85¥&. nach Arnold, 2003) nennen
fur den Vertrauensaufbau in einer partnerschaéhcBeziehung drei Entwicklungsstufen:
erstens die Vorhersagbarkeit, zweitens die Veildstit und drittens die Zuversicht.
Diese Faktoren erscheinen auch fur eine profeségoBeziehung relevant.

Eine gefestigte Vertrauensbeziehung im Helferlreidin-Verhaltnis kann sich
beispielsweise dadurch auR3ern, dass die Klientim. lder Klient einen Vorschlag der
Beraterinnen verwehrt bzw. ihnen widerspricht oldeen Risiko einer Distanzierung in
der Beziehung. Auch die nonverbale KommunikatiorB(zntspannte Kérperhaltung,
sorgloser Tonfall) oder emotionale AuRerungen wig ¥Veinen kann auf Vertrauen des
Klientinnen gegeniber der Fachkraft hinweisen. kachkraft hingegen kann
beispielsweise ihr Vertrauen dadurch ausdrickess dae den Klientinnen Aufgaben
zutraut, die mogliche negative Folgen fir sie dethisbringen, wenn diese nicht erledigt

werden. Also das Vertrauen in die Verlasslichkegr KKlientinnen oder auch das
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LZutrauen“ bestimmter Aufgaben kann das Vertrauegegiiber den Klientinnen zeigen
(vgl. Schafter, 2010).

Vertrauen ist laut Arnold (2003) ein Qualitatsmegtnftr die HelferIn-Klientin-
Beziehung und mit hoher Wahrscheinlichkeit ein wigdr Faktor fir das Gelingen des
Hilfeprozesses und der Kooperation der Klientinn8ohafter (2010) weist darauf hin,
dass das Vertrauen zwischen Sozialarbeiterlnnerkiliedtinnen zwar wechselseitig sein
kann, aber nicht symmetrisch. Die Fachkrafte bmnden Klientinnen einen Vorschuss an
Vertrauen entgegen, um so eine Basis fir eine ar@trsvolle Zusammenarbeit zu
schaffen (vgl. Schéafter, 2010). In der Regel vesfiigSozialarbeiterinnen durch ihre
Ausbildung und berufliche Vorerfahrung tUber Methodam eine Vertrauensbeziehung

mit den Klientinnen aufzubauen (vgl. Arnold, 2003).

2.4. Strukturelle Hintergrinde von Grenz- und Rechsverletzungen in

der Kinder- und Jugendhilfe

Die Heimkinderskandale aus den 60er und 70er Jakesgen, dass Grenz- und
Rechtsverletzungen auch unter ,professionellen“atbedingungen passieren.

Fur Enders und Eberhardt (2007, S.10) umfassen z@edetzungen ,alle
Verhaltensweisen gegenuber Jugendlichen und juBge&achsenen, die deren personliche
Grenzen im Kontext eines Versorgungs- oder Betrgsngrhéltnisses Uberschreiten. Sie
verletzen die Grenzen zwischen den GenerationenGaschlechtern und/oder einzelnen
Personen.” Urban-Stahl (2012) sieht den Grund fésalGrenz- und Rechtsverletzungen
in den Strukturen der Kinder- und Jugendhilfe. dem das spezifische Nahe-Distanz-
Verhaltnis, die konkurrierenden Entscheidungsketerzwischen Hilfeplanungs- und
Hilfeerbringungsprozessen und die strukturelle Masymmetrie zwischen Helferln und
Klientln sind ihrer Meinung nach ausschlaggeberalddfen (vgl. Urban-Stahl, 2012).

N&ahe-Distanz-Verhéltnis

Das spezifische N&he-Distanz-Verhaltnis, das Ieraisfuhrlich unter Punkt 2.2.5

diskutiert wurde, beinhaltet im Rahmen der Erzighuricht nur den Anspruch an
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Fachkrafte, sich in der beruflichen Rolle wiedenzdén, sondern auch die Involvierung
der ,eigenen” Person, um so beispielsweise autbdntzu wirken. Die emotionale

Bindung der Professionisten zu den Kindern und ddigehen birgt jedoch die Gefahr, in

interpersonelle Konfliktdynamiken zu geraten (vblrban-Stahl, 2012). Glasl (2002)

bezeichnet diese Konfliktart auch als soziale Kigtél In solchen Konfliktsituationen ist

es moglich, dass Fachkrafte ihren Emotionen wieude Arger, Wut und Angst

nachgeben und diese nicht reflektieren und komereth konnen. Dies kann zu Grenz- und
Rechtsverletzungen fuhren. Grenzverletzungen undflikte im padagogischen Kontext

stellen dadurch keine Ausnahme dar, sondern sintl lxban-Stahl (2012) in der

Beziehungsstruktur verankert. Die Verantwortunggchkrafte liegt darin, diese Risiken
zu thematisieren, um so die Gefahr zu verringernd urentsprechende

Handlungsmoglichkeiten fiir Betroffene zur Verfigumg stellen (vgl. Urban- Stahl,

2012).

Spannungsfeld Hilfeplanung- und Hilfeerbringungspraess

Ein weiterer Faktor, warum es in der Kinder- undgehdhilfe zu Grenz- und
Rechtsverletzungen kommen kann, liegt fur UrbamS(2012) in dem Spannungsfeld
Hilfeplanung- und Hilfeerbringung. In der Regellsmi die Hilfeplanung und der Verlauf
des Hilfeprozesses gemeinsam von allen Beteiligtétbestimmt werden. Dazu wird
einerseits das fachlich fundierte Wissen der Faiftikr andererseits die Sichtweisen der
Klientinnen mit einbezogen. In der Praxis beeirdars jedoch meist zuséatzliche Faktoren
die Entscheidungen, wie  beispielsweise die Finanage oder  die
Handlungsmoglichkeiten der Sozialarbeiterinnen. efndbesitzen 6ffentliche und freie
Trager meist ein hohes Eigeninteresse. In Bezug diaf Hilfeplanung und die
Hilfeerbringung existiert also eine potentielle Kkarrenz zwischen den unterschiedlichen
Interessen (Sicht der Betroffenen und der Fachkraftidere Entscheidungsfaktoren) (vgl.
Urban-Stahl, 2012).

Strukturelle Machtasymmetrie
Zwischen Sozialarbeiterinnen und Klientinnen besteh der Regel eine sogenannte

Machtasymmetrie. Darauf wurde bereits unter Punkt22 ausfihrlich eingegangen.
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Klientinnen stehen oft vor dem Problem, dass seedaigenen Rechte zu wenig kennen
bzw. Rechtsverletzungen ohne Fachwissen teils schevkennbar sind und die
Einforderung der eigenen Rechte viel Kraft erford®ie Klientinnen verfigen haufig
nicht Uber das notwendige Wissen, wie ein Hilfepssz verlauft, und falls es zu
Konflikten mit den Insitutionen kommt, besitzen sieeist nicht die emotionalen und
materiellen Ressourcen, um diese auszutragen. RiehkFafte sind zudem meist
sprachlich und intellektuell im Vorteil und besitzelen Status der Profession. Dartber
hinaus erhalten die Fachkrafte im Verlauf einen bltk in das Privatleben der
Klientinnen im Gegensatz zum Privatleben der Faiftdr das nicht thematisiert wird
(vgl. Urban-Stahl, 2012).

Enders und Eberhardt (2007) unterscheiden dreinArtan grenzverletzendem Verhalten
im padagogischen Alltag, die im Folgenden kurz &y sind.

1.) Grenzverletzungen, die nicht mit Absicht veribt e und / oder aus fachlicher
Inkompetenz oder personlicher Unfahigkeit resudtier Dazu zahlen auch jene
Grenziuberschreitungen, die einer ,Kultur der Gremletzungen* entspringen.

2.) Ubergriffe, die aus mangelndem Respekt gegeniibadefin und Jugendlichen
veribt werden und / oder als gezielte MalRnahme diér Vorbereitung eines
sexuellen Missbrauchs oder Machtmissbrauchs dufichgeverden.

3.) Gewalt mit strafrechtlichen Konsequenzen wie, z$&exueller Missbrauch,

korperliche Gewalt und andere Formen.

Fur Fachkrafte ist der padagogische Alltag meise éierausforderung und es lassen sich
nicht immer zuféllige und unbeabsichtigte Grenz&bereitungen vermeiden. Diese Art
der Grenzverletzung ist jedoch meist korrigierbvaenn die Fachkraft den Kindern und
Jugendlichen respektvoll und wertschatzend entdgeti€agl. Enders & Eberhardt, 2007).
Als Loésungsansatz fur diese Probleme fordert Sbhh(2012) die Schaffung bzw. das
Vorhandensein von unabh&ngigen Ombudsstellen besctBverdestellen. Ombudsstellen
haben Ressourcen, um die Rechte der Kinder undhdligeen zu starken und zu sichern.

Die Kinder und Jugendlichen kdnnen sich bei Greertthreitungen und rechtlichen
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Fragen an die Ombudsstellen wenden. Dariiber hikana die Ombudsperson beim
Hilfeprozess unterstitzend und vermittelnd wirkdBei Bedarf ist sie auch dabei
behilflich, einen geeigneten Rechtsanwalt zu findemd leistet Beistand in einer
mdoglichen Gerichtsverhandlung (vgl. Berliner Reblitsfonds Jugendhilfe e.V., 0.J.).
Welche konkreten Aufgaben Ombudsstellen bzw. Omirerd®nen genau haben und wie

diese umgesetzt werden kdnnen, wird im Anschlusisudiert.
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3. Ombudschaft

Das vorige Kapitel beschaftigte sich unter andengtrRechts- und Grenzverletzungen in
der Kinder- und Jugendhilfe. Unabhangige Ombudsstekdnnen dabei einerseits
praventiv, vorbeugend wirken, andererseits einashtigen Beitrag leisten, die Rechte der
Kinder und Jugendlichen in der Kinder- und Jugelfielhzu sichern. Im folgenden

Abschnitt wird zuerst auf die wichtigsten Begrittikeiten in Bezug auf Ombudsstellen
eingegangen, anschlieRend ein kurzer Uberblick Gimebudsstellen in der deutschen und
Osterreichischen Kinder- und Jugendhilfe gegebehaum Schluss werden die Kriterien

und wichtigsten Funktionen einer Ombudsperson aeige

3.1. Definition Ombudschaft, Beschwerde

Der Begriff Ombudschaft findet seinen Ursprung kai&linavien und der darin enthaltene
schwedische Begriff ,Ombud® kann laut Mund (2011,162) mit den Worten
.Bevollmachtigter/Vermittler* Gbersetzt werden. Das 1809 in Schweden eingefihrte
staatsrechtliche Konzept der Ombudschaft dienteriainglich der unabhangigen Kontrolle
der Verwaltung, durchgefiihrt von Personen mit hol#emsehen (vgl. Mund, 2011). Die
Ombudsperson hatte den Auftrag, Beschwerden undedent der Birgerinnen bei
Missstadnden und Ungerechtigkeiten in der Verwaltengegenzunehmen und sie in ihren
Interessen zu unterstitzen. Das Konzept verbresiete erst ca. ein Jahrhundert danach
und es folgten Finnland im Jahr 1909 und Danemank Jahr 1955. Heute sind
Ombudschaften bereits in vielen europdischen Staatezufinden und leisten einen
bedeutsamen Beitrag zur Umsetzung der PrinzipienD®mokratie und Rechtstaat: Die
einzelnen Modelle in den unterschiedlichen Staateisen eine hohe Heterogenitat auf
(vgl. Urban-Stahl, 2011).

Ombuds- und Beschwerdemodelle gibt es nicht nleipug auf die Verwaltung, sondern
auch in der Kinder- und Jugendhilfe. Urban-Stahl01(® versteht in diesem
Zusammenhang unter Ombudschaft die unparteiischiangehensweise bei Konflikten,

bei der die Interessen der strukturell unterlegefamtei durch die Ombudsperson
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besondere Beachtung findet. Schruth (2009) betathtrn die Kostenlosigkeit und spricht
von unabhangigen Beschwerde- bzw. Schlichtungsimeta zwischen Behérden bzw.
Institutionen und den Burgerinnen.

Die Ombudsperson verfolgt also auf der einen Sk®Ziel, strukturelle Machthierachien
auszugleichen und strebt auf der anderen Seitegeirezhte Einigung der beiden Parteien
an (vgl. Urban-Stahl, 2011).

Im Bereich der deutschen Kinder- und Jugendhilfeldt sich nicht nur der Begriff
,LOmbudschaft bzw. Ombudsstelle*, sondern es ist hauaft die Rede von
Beschwerdestellen. Obwohl beide Begriffe zum Treitler Literatur synonym verwendet
werden und sich zum Teil inhaltlich Uberschneidentstammen sie unterschiedlichen
Wurzeln (vg. Urban-Stahl, 2012).

Der Begriff ,Beschwerde” steht nicht in Verbindungt dem Rechtsstaat sondern findet
seinen Ursprung im Bereich der Betriebswirtsch&tuhn (1999, S.175) definiert
Beschwerden als

JArtikulationen der Unzufriedenheit von Konsumenterdie gegenlber einem
Unternehmen vorgebracht werden, wenn der KundewdiBrgenommenen Probleme
subjektiv als gravierend betrachtet.” Auch Urbaakbt(2011) spricht in Zusammenhang
mit Beschwerdestellen von “Kunden® als Adressatimnéie sich dber bestimmte
Umstande negativ aul3ern.

Der Begriff Beschwerdestelle bezeichnet zwar diestdndigkeit einer Stelle zur
Bearbeitung von Beschwerden, ist aber eher als ngs3arachlich anzusehen und sagt
nichts tber die Arbeitsweise aus. Wahrenddesse®Belgrnff Ombudsstelle zumindest in
eine bestimmte Tradition eingebunden ist und dieiBsymmetrie zwischen Parteien
hervorhebt (vgl. Urban-Stahl, 2011). In der voréaden Arbeit wird ausschliel3lich der

Begriff Ombudsstelle verwendet.

3.2. Definition, Kriterien und spezielle Funktioneneiner Ombudsperson

Miljeteig (2006) definiert eine Ombudspersonen selmfassend anhand folgender acht

Kriterien:
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1. Unabhangigkeit Fir eine Ombudsstelle bzw. deren Mitarbeiterinnest @s

unverzichtbar, dass diese ihren Auftrag neutral unabhéngig ausfiihren. Dabei ist die
Organisationsform (einrichtungsextern oder —intemg@r Ombudsstelle nicht von

Bedeutung.

2. Klare Mandate und Rechté/esentlich fur die Arbeit der Ombudspersonen iskkse

Mandate und Rechte zu erhalten. Die rechtliche @age fir ihr Handeln bildet das
Gesetz und / oder die Anordnungen und Verabschgeturdes Parlaments oder des

Nationalrats.

3. Notwendige Ressourceamit Ombudspersonen ihre Arbeit angemessen awsfihr

konnen, mussen ihnen die notwendigen RessourceNertiigung gestellt werden. Dies
bezieht sich sowohl auf fachlich qualifiziertesrd@mal als auch auf die gesicherte
Finanzierung. Zudem sollte zugesichert werden, das&inanzierung nicht gekirzt wird,

wenn sich die Ombudsperson kritisch gegenuber dgreRung oder anderen aul3ert.

4. Transparenz und den Zugang zu Informatsist wichtig, dass Ombudspersonen in

ihrer Tatigkeit so transparent wie mdglich arbeitam somit auch der Offentlichkeit
Einblick in ihre Arbeit zu gewéhren. Um ihr Mandataquat durchsetzen zu kdnnen, ist es
notwendig, dass sie Zugang zu allen relevanten rrimdtionen erhalten und bei

Nachforschungen nicht behindert werden.

5. Rechenschaftspflicht:aut Miljeteig (2006) sollte eine Ombusperson vicptet sein,

beim Parlament und / oder bei der Regierung Recheafts abzulegen. Zudem sollte

jahrlich ein Téatigkeitsbericht verfasst werden, dam die erbrachten Leistungen und
Errungenschaften der Einrichtung dargestellt werd®abei ist darauf zu achten, dass es
auch in einer Form publiziert wird, die auch fumHer und Jugendliche gut verstandlich

ist, aa diese im eigentlichen Sinne im Dienstekdeder und Jugendlichen handeln.

6. Erreichbarkeit fir Kinder und Jugendlici&in weiteres wichtiges Kriterium, das eine

Ombudsperson ausmacht, ist die Erreichbarkeit fiidé& und Jugendliche. Sie sollten im
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regelmafiigen Kontakt mit ihnen stehen. Dabei isérseits wichtig, dass Informationen
uber Kinderrechte zu den Kindern und Jugendlichengen und anderseits, dass die
Ombudsperson Uber ihre aktuelle Situation infortmist, am besten durch direkten
Kontakt mit den Kindern und Jugendlichen. Darubarabs ist es wichtig, dass die
Ombudspersonen in Fallen von Missbrauch bzw. beh®eerletzungen leicht erreichbar
sind.

7. Kooperation:Ombudsstellen sollten trotz ihrer Unabhangigkethhigesellschaftlich

isoliert werden. Das heil3t, Ombudsstellen sollteéh anderen Organisationen vernetzt
sein, vor allem mit jenen, die sich auch mit Kindehten beschéftigen. Die
Vernetzungsarbeit férdert zudem die Sensibilisigrder Bevélkerung in Bezug auf die
Kinderrechte.

8. MaRnahmen fir VerstdRe gegen Kinderrechi®: manchen L&ndern erhalten

Ombudspersonen Beschwerden und kdnnen diese indliokarbeiten. Andere hingegen
haben dieses Mandat nicht, kbnnen aber im Intergss&inder und Jugendlichen tatig
werden. Wenn mehrere &hnliche Beschwerden sichehakbnnen diese Anlass dafur
bieten, dies gesellschaftlich zu thematisieren\dadinderungen zu erwirken.

Die Bearbeitung von Einzelfallen hingegen kann eit in Anspruch nehmen und nicht
immer sind genugend personelle Ressourcen vorhardeshalb muss auch darauf
geachtet werden, dass die eigentlichen Aufgabewhdau hohe Einzelfallbearbeitung
nicht vernachlassigt werden

(val. Miljeteig, 2006).

Ombudspersonen haben eine wichtige gesellschaftRdsition, mit der einige Aufgaben
und Auftrdge verbunden sind. Folgende speziellegalbén nennt Miljeteig (2006) fur

Ombudspersonen:

* Anwaltschaftliche Funktion fir Kinder und Kinderhge Diese Aufgabe ist die

Wichtigste der Ombudsperson. Diese sollte die és®En der Kinder und
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Jugendlichen in der Bevdlkerung, bei der Regierund in anderen Bereichen
vertreten.

Uberwachung: Eine weitere Aufgabe, die oft in Verbindung mitnei
Ombudsperson gebracht wird, ist die Uberwachungb@ispersonen beobachten
die Regierung und andere Organisationen, ob dieséRdchte der Kinder und
Jugendlichen wahrnehmen und ausfihren. Zudem ol vor allem
Minderheiten und diskriminierungsgeféahrdete GrupjpeAuge behalten.

Beeinflussung des Rechtssystems und der Offendith®mbudspersonen haben

die Mdoglichkeit, einen grol3en Beitrag zur Gesetogeb bzw. bei der
Uberarbeitung von vorliegenden Gesetzen zu leistehdie Interessen der Kinder
und Jugendlichen dabei zu vertreten. Zudem lieginegrer Zustandigkeit, auf
Misstande in der Gesetzgebung aufmerksam zu mached / oder
Verbesserungsvorschlage sowie Ideen zu verfassen.

Statistik Uber die aktuelle Situation von Kindehm:vielen La&ndern fehlt es oft an

Informationen zur aktuellen Lage von Kindern undehdlichen. Obwohl es den
meisten Ombudsstellen aus Ressourcengrinden nidbgliam sein wird,

groRraumige statistische Daten zu sammeln, konnen fgr zustandige
Forschungsinstitute Anregungen und Ideen liefern.

Dialogpartner fur Kinder und Jugendlich@mbudsstellen fungieren auch als

Sprachrohr fur Kinder und Jugendliche und steherenhals Dialogpartner zur
Verfigung. Deshalb ist, wie bereits erwahnt, dieteglErreichbarkeit der
Ombudspersonen von besonderer Bedeutung (z.B. demté gebihrenfreie
Telefonleitung oder E-Mail Kontakt). Vor allem deersonliche Kontakt sollte fir
die Kinder und Jugendlichen leicht zuganglich sein.

Forderung der Partizipation von Kindern und Jugehdh Eine weitere Aufgabe

von Ombudspersonen ist es, Kinder und Jugendliabeidu unterstitzen, dass sie
bei wichtigen offentlichen Entscheidungen selb&lihg nehmen kdnnen. Dies
kann einerseits durch die Vertretung der Ombudspers geschehen, dabei sollten
diese in enger Verbindung mit Kindern und Jugemheiicstehen oder sie gestalten
Beteiligung so, dass die Kinder und Jugendlicherekdiihre Anliegen und

Sichtweisen prasentieren kdénnen.
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» Ansprechpartner bei Versté3en gegen Kinderredbtebudspersonen stehen den

Kindern und Jugendlichen als Ansprechpartner awlRlechtsverletzungen oder
Vernachlassigungen zur Verfigung (vgl. Miljetei@08).

Diese sehr spezifischen, aber sehr wichtigen Awdgddnnen durch unabhangige, externe
Ombudsstellen erfolgreich realisiert werden. DieJAI Salzburg deckt mit ihrem
Modellprojekt ,Externe Ombudsstelle fur fremduntdogachte Kinder und Jugendliche”

eine Vielzahl dieser beschriebenen Aufgaben ab.

3.3. Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe Detschland und

Osterreich

In Deutschland wurde das erste Modell der Ombuds- Beschwerdestellen im Bereich
der Kinder- und Jugendhilfe 2002 unter dem Namertirige Rechtshilfefonds Jugendhilfe
E.V. (BRJ) gegrindet und umgesetzt. Das damaligaez&pt fand auch in anderen
Bundeslandern Anklang und verbreitete sich. Im 2408 schlossen sich Initiativen aus
unterschiedlichen Bundeslandern zu dem sogenanBtamesnetzwerk Omdudschaft in
der Jugendhilfe®* zusammen. Eine eigene Netzwetkstaehgesiedelt bei der BRJ
unterstitzt die Vereinigung durch Expertenwisseaprdination und einer Plattform im
Internet (vgl. Urban-Stahl, 2011; Netzwerkstelle lidimischaft in der Jugendhilfe, 2014).
Aktuell sind dem Netzwerk zwolf Initiativen zugelg{vgl. Netzwerkstelle Ombudschaft
in der Jugendhilfe, 2014).

Das Ziel der Initiativen ist die Unterstitzung uBetreuung von Klientinnen in der
Kinder- und Jugenhilfe in Bezug auf ihre Rechtetndem deutschen Sozialgesetzbuch
VIII. und die Durchsetzung dieser Rechte gegeniiegzn und 6ffentlichen Tragern (vgl.
Urban-Stahl, 2011). Zudem versuchen die Ombudsaiadinen Ausgleich zwischen den
strukturellen Machtasymmetrien und -hierarchienzbsgtellen und bei Streitfragen
zwischen den Parteien eine Einigung zu unterstiitzexispielsweise wenn keine
zufriedenstellende Vereinbarung zwischen Jugendafottlund einer betroffenen Familie

in Bezug auf die ,Hilfen zur Erziehung" zustanderkaot (vgl. Mund, 2013).
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Die konkreten Aufgaben einer Ombudsstelle sind Vdigsner (2012):

* Rechtsberatung in Einzelféllen und im Allgemeinen;

* Einschatzung der Handlungen der Jugendwohlfahrt dewleistungserbringer;

e Streitschlichtung (z.B. durch Mediation);

* Vermittlung zwischen den beteiligten Parteien;

e Beistand und Unterstitzung der Betroffenen in  Gesic oder

Verwaltungsverfahren.

Die Organisationsform von Ombuds- und Beschwertlestést im deutschen SGB VIl
nicht gesetzlich verankert. Damit sind die Gestajtund die strukturelle Anbindung nicht
vorgegeben. Jede Initiative ist eigenverantworthiéhdie Ausarbeitung und Umsetzung
eines Konzepts. Die bereits bestehenden OmbudsBaschwerdestellen in Deutschland
werden entweder durch eigenstandige, gemeinnutzgeine, durch Wohlfahrtsverbande
der ,Liga der freien Wohlfahrtspflege* oder durcheié Trager der Kinder- und
Jugendbhilfe gefuhrt (vgl. Urban-Stahl, 2011).

Bezuglich der organisatorischen Verortung untersighéJrban-Stahl (2012):

* einrichtungsinterne Anlaufstellen. Dazu zahlen eisweise Beschwerdestellen,
die Kindern und Jugendlichen innerhalb einer Ehtting angeboten werden bzw.
der im Vorhinein festgelegte Kinder- und Jugendiat,ihnen als Ansprechpartner
zur Verfiigung steht, und

* einrichtungsexterne Anlaufstellen. Diese sind uiéagig und nur fur die

spezifischen Aufgaben einer Ombudsstelle gegriindet.

Darlber hinaus finden sich drei Formen, die nidatr koneinander abzutrennen sind.
Erstens Personen, die als unabhangige, auRenstef@ntudspersonen innerhalb einer
Einrichtung arbeiten, zweitens Ombudstellen, dia Yodgern ausgehen und flr mehrere

Einrichtungen zustandig sind und drittens Ombudleste die innerhalb eines Projekt
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gegrundet wurden und von einem oder mehreren Tmaddie selbst Einrichtungen
betreiben) ausgehen (vgl. Urban-Stahl, 2012).

In Osterreich hingegen befindet sich die ,Ombudfthan Bereich der Kinder- und
Jugendhilfe noch in ihrer Anfangsphase. Als Begckbn Opfern tber Gewalt und
sexuelle Ubergriffe aus den ehemaligen Landeseraggheimen offentlich wurden,
erhielt die Kinder- und Jugendanwaltschaft Tiroh deuftrag, Anlaufstelle fir Betroffene
zu sein. Die Gesprache mit den Opfern zeigten, seiler sich die Betroffenen in der
damaligen Situation einen unabhangigen Anspreamgarton ,aul3en“ gewinscht hatten.
Die Erfahrungsberichte legten offen, dass vor altlen Gedanke ,dass ihnen niemand
glauben wiurde” fir viele Opfer eine schwer zu g#rede Ohnmacht ausloste. Das
Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Judieref daraufhin eine Arbeitsgruppe
ins Leben, die einen Leitfaden fir gewaltfreie afpddagogische Einrichtungen erstellte
(vgl. Harasser, 2013). Dieser sollte einen Beitidagu leisten, sozialpddagogische
Einrichtungen zu einem gewaltfreien Lebensraum dumddionieren und als Erganzung
fur die institutionseigenen Leitbilder dienen. iegsem Leitfaden heil3t es unter Punkt drei:
»In unserer Einrichtung werden eine interne Vertraaperson (Ombudsperson) und eine
externe Ansprechstelle (Kinder- und Jugendanwalfscles Landes) bekannt gemacht, an
die sich die Kinder und Jugendlichen in Konflikié wenden konnen.” (vgl.
Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugiep014b).

Obwohl dies einen Fortschritt darstellt, kritisietarasser (2013), dass es nicht ausreiche,
lediglich mithilfe von Hinweisen auf Plakaten untyéfn auf die externe Ombudsstelle
aufmerksam zu machen. Sie fordert demnach den rgefsén Kontakt zwischen den
Vertrauenspersonen und den Kindern und Jugendlicd®edie Erfahrung der KIJA zeigte,
dass sich die Betroffenen eher an unabhangige marssenden, wenn die Erreichbarkeit
niederschwellig ist.

2012 wurde erstmals auf die langjahrige Forderuag d@kterreichischen Kinder- und
Jugendanwaltschaft eingegangen und in Wien ein dfindund Jugendanwalt als
Ombudsperson in den sozialpadagogischen Einricetuagr Verfligung gestellt. Seither
gibt es die unabhéngige Ombudsstelle in Wien, deheinessatinnen Kinder und

Jugendliche in Fremdunterbringung sind. Der Wigdetbudsmann Peter Sarto betreut ca.

Seite 60



1500 Kinder und Jugendliche und dient als Anspraghpr fur ihre Sorgen und Probleme
direkt vor Ort (vgl. Sarto, 2013).
Sarto (2013) betont ebenfalls die Wichtigkeit eiegternen Vertrauensperson und nennt

dafur folgende Grinde, die auch zum Teil von Hama&&013) schon genannt wurden:

1. Betroffene brauchen vertrauliche Ansprechpartndsedualb der Institution. Dies
zeigen unter anderem auch die Berichte von Betneffe

2. Der niederschwellige Zugang erleichtert die Korsakbhahme fur betroffene Kinder
und Jugendliche.

3. Durch den ,Blick von aufRen“ kénnen strukturelle B&iginde schneller aufgezeigt

und verbessert werden.

Das Modellprojekt der KIJA Salzburg ist in diesemsammenhang ein weiterer Schritt
nach vorne und liefert Erfahrungen, die dann alsun@lage fir weitere
»,ombudschaftliche* Vorhaben in der 6sterreichisciender- und Jugendhilfe dienen
konnen. Das oberste Ziel der Osterreichischen KW#e es, externe, unabhangige
Ombudsstellen in jedem Bundesland zu installievgh Sarto, 2013). Die Gestaltung und
Umsetzung des Modellprojekts der KIJA Salzburg wird nachfolgenden Kapitel

beschrieben.
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4. Modellprojekt ,,Externe Ombudsstelle fir
fremduntergebrachte Kinder und Jugendliche* der KIJA

Salzburg

Im vorliegenden Kapitel wird die Kinder- und Jugandialtschaft und das von der KIJA
Salzburg initiierte Modellprojekt ,Externe Ombuds# fir fremduntergebrachte Kinder
und Jugendliche* n&her vorgestellt. Wie bereits vorigen Kapitel erwahnt, ist das
Pilotprojekt ein Versuch, den Kinderschutz in Osiimh weiter zu verbessern. Die
Ergebnisse dieser Arbeit werden unter anderem daridufschluss geben, ob diese

Vermutung mit der Sicht der Kinder und Jugendliciibareinstimmen.

4.1. Kinder- und Jugendanwaltschaft

Die Kinder- und Jugendanwaltschaften wurden in @asith mit der Absicht gegriindet,
die Umsetzung und Einhaltung der Kinderrechte dzusktzen bzw. zu verbessern (KIJA,
2013a). Anlass dafur war die UN-Kinderrechtskoniwmntdie am 20. November 1989
einstimmig von der Generalversammlung der Vereimtiationen angenommen wurde
(vgl. NO KIJA, 2012) und 1992 mit ihren 54 Artikein Osterreich offiziell in Kraft trat.

Damit ging auch fur Osterreich die Verpflichtungnieér, die Bestimmungen der
Konvention in geltendes nationales Recht umzusefzgh KIJA OO, 2012). Die KIJA

Salzburg wurde im Jahr 1993 gegrindet. Seit 2008iesJuristin und Mediatorin Andrea
Holz-Dahrenstaedt die Kinder- und Jugendanwaltisatzburg (vgl. KIJA, 2013b). Die

Arbeit Kinder- und Jugendanwaltschaft Salzburg wsifarei wichtige Tatigkeitsbereiche:

1. Informierende und préventive Maflinahmen: Zum einemden die Kinder und
Jugendlichen Uber ihre Rechte aufgeklart (z.B. ldundorkshops), zum anderen
werden auch Fortbildungen fir Fachkrafte angebofeB. fur Lehrerinnen,
Richterinnen). Darliber hinaus wird eine kontinigtd Offentlichkeitsarbeit

betrieben.
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2. Hilfe bei individuellen Problemlagen: Die KIJA b&tauch individuelle Beratungen
fur Kinder und Jugendliche an, die sich in Kon#ikiationen bzw. anderen
Problemlagen befinden wie beispielsweise bei retigh oder psychosozialen
Anliegen.

3. Vertretung der Interessen von Kindern und Jugehdiic Die KIJA Salzburg dient
als Sprachrohr fur Kinder und Jugendliche und iterthre Interessen in der
Offentlichkeit und gegeniiber wichtigen Entscheidtriggern. Zudem macht sie auf
mogliche strukturelle Mangel aufmerksam, initii@tilotprojekte und hinterfragt

sowohl aktuelle als auch zukiinftige Gesetze undMaungen (vgl. KIJA, 2013b).

4. 2. Beschreibung Modellprojekt

Die KIJA forderte bereits vor Bekanntwerden derlmabhen Missbrauchsfalle (Ende der
90er) zusammen mit dem Netzwerk ,Youth in Care"eeinnabhangige, externe
Vertrauensperson fur Kinder und Jugendliche in REmerbringung. Durch den
sogenannten ,Heimkinderskandal® wurde eine 6ffeh#i Diskussion angeregt, die sich
mit der Frage beschéftigte, wie Kinder und Jugehaliin Fremdunterbringung besser
geschitzt und ihre Rechte gestarkt werden konnest Hurch die o6ffentliche
Aufmerksamkeit ~wurde das  Modellprojekt  ,Externe  Qrdbstelle  fir
fremduntergebrachte Kinder und Jugendliche” odechagenannt ,Projekt 13“ in
Kooperation mit drei Salzburger Wohngemeinschaféén Herbst 2012 mdéglich (vgl.
KIJA, 2013b, S.15).

4.2.1. Ziele und Zielgruppe

Das Ziel des Projekts ,Externe Ombudsstelle fimfbtantergrebrachte Kinder und
Jugendliche” der KIJA Salzburg ist es, Kindern wudendlichen (bis zum Alter von 18
Jahren, bei Bedarf bis zur Vollendung des 21. Lsjadms), die in Fremdunterbringung
leben, eine unabhangige, externe Vertrauens- bawsprechperson zur Verfigung zu
stellen. In diesem Rahmen werden den Betroffenadekrechtliche Informationen und
Begleitung wéahrend ihrer Fremdunterbringung ang&hoDas Pilotprojekt beschrankt

sich aus Kapazitatsgriinden einstweilen auf die @eglg von Kindern- und Jugendlichen
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aus drei Salzburger sozialpadagogischen Wohngeagifien. Die zustandigen
Mitarbeiterinnen der KIJA besuchen mindestens einm@ao Quartal die
Wohngemeinschaften und stehen vor Ort fur Spreodstu zur Verfiugung (vgl. KIJA
Salzburg, 2012) Die wissenschaftliche Evaluierungolgt zum einen durch die
vorliegende Arbeit, bei der die Sicht der Kindedulugendlichen herausgearbeitet wird

und zum anderen von Katrin Rossmann (2013), di&utletweise der Fachkrafte aufzeigt.

4.2.2. Aufgaben, Rechte und Pflichten der Ombudspsonen

Das Modellprojekt inkludiert laut Konzept der KlJ&alzburg (2012) spezifische
Aufgaben, Rechte und Pflichten fir die beauftragbenbudspersonen. Diese werden im

Anschluss kurz dargestellt.

1. Kinderanwaltliche Vertretung: Die Interessen undclRre der Kinder und
Jugendlichen werden auf Basis der UN-Kinderrechtgkation von der
Ombudsperson vertreten und unterstutzt. Dies gdhdur Falle von Missstanden
in Einrichtungen, die von der Salzburger Jugendfabinl getragen werden.
Beispiele dafir waren Gewaltanwendung und sexikergriffe.

2. Bekanntmachung der Ombudsstelle: Damit die Adressaten wirklich erreicht
werden, ist es notwendig die Ombudsstelle bzwQdréudspersonen sowohl bei
den Fachkraften als auch bei den Kindern und Jlgbed in den
Wohngemeinschaften bekannt zu machen.
Mindestens quartalsméaiige Besuche bzw. Termine Bedhrf.
Individuelle  Beratung der Kinder und Jugendlichenacm den
Beratungsgrundsatzen der KIJA Salzburg (,Hilfe &elbsthilfe®) sowie das
Angebot von allgemeiner Information bzw. nach Wimster Kinder und
Jugendlichen auch Bearbeitung von speziellen Theniai Bedarf auch
Vermittlung an weiterfihrende Anlaufstellen.

5. Im Falle eines einrichtungsbezogenen Anliegens Wkonflikts kann die KIJA

Ombudsperson parteiliche Hilfestellung fur die ob#&an Kinder und
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Jugendlichen leisten. Ziel ist jedoch die l6sungsuierte Zusammenarbeit mit
der jeweiligen Einrichtung.
Die beauftragten Ombudspersonen sind zur Dokumenteerpflichtet.

7. Grundsatzlich sollten die KIJA Ombudspersonen inmddsésfall Einsicht in
Gerichts- und Jugendwohlfahrtsakten erhalten. Degibt es allerdings noch
keine klare Rechtsauffassung zu diesem Punkt KigA Salzburg, 2012).

Zudem ist fur eine erfolgreiche Umsetzung erfoidbrldass die Kinder und Jugendlichen
in Fremdunterbringung von dem Angebot der KIJA Batg erfahren und ermutigt
werden, bei etwaigen Problemen sich an die ext@mbudsstelle zu wenden. Dartber
hinaus ist laut Konzept der KIJA Salzburg (2012)gewahrleisten, dass die Kinder und
Jugendlichen die Mdglichkeit auf ein Einzelgespracih der Vertrauensperson erhalten
(vgl. KIJA Salzburg, 2012).

4.2.3. Rechtliche Grundlagen

Die rechtlichen Grundlagen des Projekts beziehelm auf den gesetzlichen Auftrag der
Salzburger Jugendwohlfahrtsordnung, der in den¥8nt 14 festgelegt ist. Die KIJA hat
laut JIWG 8§ 14 die Aufgabe, Rechte und Interessen Kimder- und Jugendlichen zu
vertreten. Gemal Absatz 1 b) sollte sie ,bei Megawerschiedenheiten und
Auseinandersetzungen Uber die Pflege und ErziekrongMinderjahrigen zwischen den
beteiligten Kindern, Jugendlichen, Eltern, Erziedglerechtigten sowie den
Einrichtungen der 6ffentlichen und privaten Jugeoldifahrt helfend und beratend tatig"
werden. Im Bedarfsfall sollte sie auch ,im Inteees®n Minderjdhrigen bei Gerichten,
Verwaltungsbehdrden und sonstigen Einrichtungestebtig” werden (vgl. KIJA, 2013b).

Zudem ist die KIJA im Jugendwohlfahrtbericht (200)ter dem Produkt ,J50“ als
Ombudsstelle fur Kinder und Jugendliche ausgewiesssgesamt werden folgende
Auftragsgrundlagen fur das Modellprojekt im KIJA I8arg (2012, S.3) Konzept

genannt:

a.) Leitfaden fur sozialpddagogische EinrichtungenBle&VFJ, 2011

b.) Art. 2,4 und 5 B-VG Uber die Rechte der Kinder,EBBQ Nr. 4/2011
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c.) UN-Kinderrechtskonvention, BGBI. 7/1993

d.) 88 13, 14 Salzburger Jugendwohlfahrtsordnung

e.) Kooperationsvereinbarung mit der Volksanwaltschaftufgrund OPCAT-
Prafmandat, BGBI. | Nr. 1/2012

f.) Produktbeschreibung (Jugendwohlfahrtsbericht 20(&), J 51

(KIJA Salzburg, 2012, S.3)

4.2.4. Abgrenzung zur Abteilung Jugendwohlfahrt undKooperation

Die Jugendwohlfahrt hat laut 8 1 Absatz 1 PunktJ®@, 1989) die Aufgabe ,die
Entwicklung Minderjahriger durch Anbot von HilfemzPflege und Erziehung zu fordern
und durch die Gewéahrung von Erziehungsmaflinahmeictkarn (Jugendfirsorge)*.
Werden Kinder oder Jugendliche fremduntergebrasbtwird ihnen am Anfang eine
Sozialarbeiterin bzw. ein Sozialarbeiter zugettigt bzw. der, die Fallfihrung Gbernimmt.
Die Kinder und Jugendlichen empfinden laut KIJA ZBarg (2012) Konzept die
Sozialarbeiterinnen in der Jugendwonhlfahrt oft hials VertrauenspersomJrban-Stahl
(2011) weist ebenfalls darauf hin, dass fremduedergchte Kinder und Jugendliche in
Problemsituationen selten die Fachkrafte des Jwagetes als Ansprechperson wahlen.
Zwar mussen die Sozialarbeiterinnen in erster Ldas Kindeswohl vertreten, trotzdem
gibt es Falle, in denen die Kinder und Jugendliches Loyalitat zur Herkunftsfamilie die
Fachkrafte sogar als ,Bedrohung” wahrnehmen (vglAKSalzburg, 2012).

Die eingerichtete Fachaufsicht im Amt der Salzbutgedesregierung Abteilung 3/02 ist
zustandig fur die Uberpriifungen von Einrichtungerdgen auf ihre fachlichen Konzepte,
ihr Personal und die vorherrschende Qualitdt. CaehBufsicht dient jedoch nicht den
fremduntergebrachten Kindern und Jugendlichen alsabliéngige, vertrauliche
Ansprechstelle und ist weder parteilich fur diesemzur Verschwiegenheit verpflichtet
(val. KIJA Salzburg, 2012).

Die konkreten Aufgaben, Rechte und Pflichten derbOasperson der KIJA Salzburg
wurden bereits im vorigen Abschnitt beschrieben. der nachfolgenden Tabelle,

entnommen aus dem Konzept der KIJA Salzburg (201#rden die konkreten
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Unterschiede der einzelnen Dienst- bzw. Aufgabezibee nochmals Ubersichtlich

dargestellt.
Jugendwohlfahrt _ Ombudsperson bzw.
) ) ) Fachaufsicht
Diplomsozialarbeiterin Vertrauensperson
Vertretung des Kindeswohls Vertretung des Kind#ens
Verschwiegenheitspflicht gegeniber
dem Kind und parteilich fur das Kind
Tatigkeiten / Interventionen nach auf3en
] ) nur einzelfallbezogen nach Ruckspraghe
Gesetzlicher Handlungsauftrag hei . ) .
Qualitatssicherung und im Auftrag des Jugendlichen /

Kindeswohlgefahrdun
g 9 Kindes (Ausnahme: Meldepflicht bei

Kindeswohlgeféahrdung)

Arbeit mit dem gesamten

Keine Elternarbeit
Herkunftssystem

Beurteilung padagogischerKeine ,Generalaufsicht”, aber

Konzepte einer Mitteilung der Empfindungen des
Einrichtung und Kindes / Jugendlichen sowie
Kontrollauftrag Einschatzungen der Struktur

) ) RegelmaRige Sprechstunde vor Ort als
Verpflichtung der Kinder und o ) .
) ] Standardisierte Interviews freiwilliges Gesprachsangebot fir
Jugendlichen zur Kooperation ) )
Kinder / Jugendliche

Fallfihrung Keine Fallfihrung
Entwicklungsberichte sowie Keine Entwicklungsberichte und
Begutachtungen Begutachtungen

Tabelle 1: Aufgabenbereiche der unterschiedlicheru&gruppen (KIJA Salzburg, 2012,
S.5)

Die Kooperation zwischen den einzelnen FachbergicgireRahmen des Modellprojekts
ist so geregelt, dass ein regelmalliger Austausch dar Fachaufsicht und den
sozialpadagogischen Einrichtungen der Jugendwatlfatattfindet. Dies dient unter
Anderem auch der Weiterentwicklung und der Verbesge der bestehenden Standards

und Rahmenbedingungen. Zudem werden Missstandeoimyémeinschaften oder nicht
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gerechtfertigte padagogische Interventionen von zedmen Betreuerninnen der
Fachaufsicht im Amt der Salzburger Landesregiergegeldet (vgl. KIJA Salzburg,
2012).
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Il. Empirischer Teill

5. Methodik und Forschungsdesign

Nach der umfassenden Darstellung des theoretiddhmargrunds in den vorigen Kapiteln
wird nun im Anschluss die durchgefuhrte Untersuchufieser Masterarbeit naher
beschrieben. Dabei wird auf die qualitative und mjgative Sozialforschung, die
ausgewahlten Methoden, die Stichprobe, die Datebergsinstrumente, die

Untersuchungsdurchfuihrung und die Auswertung déembaaher eingegangen.

5.1. Quantitative und qualitative Sozialforschung

Die vorliegende Arbeit hat das Ziel, die subjektiSeht der Kinder und Jugendlichen
bezogen auf das Projekt ,Externe Ombudsstelle f@mduntergebrachte Kinder und
Jugendliche” der KIJA Salzburg zu erfassen. DiesEloungsfragen beschéftigen sich mit
dem ,Erleben” und der ,Beurteilung” des Projekts #@nder und Jugendlichen sowie
ihren Erwartungen und Gestaltungswinschen an dgskPrUm diese Fragestellungen zu
beantworten, wurde sowohl mit quantitativen (Framggmn) als auch mit qualitativen
Methoden (Leitfadeninterviews) geforscht.

Quantitative und qualitative Methoden beruhen @ldtser und Laudel (2006, S.24) je ,auf
einer Interpretation sozialer Sachverhalte®, jedoghterscheiden sie sich in der
Beschreibung dieser Sachverhalte. Die quantitatikdethoden basieren auf einer
Darstellung des Sachverhaltes durch Zahlen, diétgtinaen Methoden hingegen auf der
verbalen Beschreibung.

Bei den quantitativen Methoden ist die Frage wéebntwie die zu erfassenden
Merkmale quantifiziert werden kénnen (vgl. Bortzl¥ring, 2006). Zahlen dienen dabei
zur Beschreibung der Merkmale oder zur Darstelludgr Haufigkeiten der
interessierenden Eigenschaften (Glaser & Laud€l6R0

Innerhalb der qualitativen Sozialforschung ist dégnsch laut Lamnek (2005, S. 32f)
Lnicht nur Untersuchungsobjekt, sondern auch eikermmendes Subjekt’. Qualitative
Methoden haben nach seiner Auffassung nicht denprich der Objektivitat im

naturwissenschaftlichen Sinn. Er sieht das Ziel ligaiwer Forschung in der
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Rekonstruierung der Prozesse ,durch die die soAfdiklichkeit in ihrer sinnhaften

Strukturierung hergestellt wird".

Lamnek (2005) fuhrt dabei folgende Merkmale an, digalitative Sozialforschung

aufweisen sollte:

e Interpretativ* : Die soziale Realitat wird durch die Interpretationnd
Bedeutungszuweisung innerhalb der Forschung kadestrlEs wird nicht davon

ausgegangen, dass sie objektiv vorgegeben ist.

¢ _Naturalistisch*: Das Feld der Untersuchung ist die natirliche \it,anhand von

naturalistischen Methoden erfasst und dargestelitien soll.

e _Kommunikativ‘: Die methodologischen Regeln stehen im Zusammeniméinden
vorausgegangenen Regeln des alltaglichen Kommuoiisgrozesses. Qualitative

Methoden implizieren Kommunikation.

* _Reflexiv’: Kritische Selbstreflexion ist ein wichtiger Bestégil qualitativer

Sozialforschung, was gleichzeitig auch ein prakiscund theoretisches Problem ist.

e ,Qualitat*: Die Methoden der qualitativen Sozialforschung tetedem
Forschungsgegenstand mit Offenheit gegenliber urictieen auf standardisierte
Methoden.

Die Entscheidung fur quantitative als auch qualigatDatenerhebungsmethoden war
bewusst gewdahlt. Um am Anfang der Erhebung einersa@diberblick Uber die
Einstellungen der Kinder und Jugendlichen gegendber KIJA Projekt zu erhalten, war
ein Fragebogen besser geeignet. Fur tiefgrindigétmblicke stellte das

Leitfadeninterview die adaquatere Wahl dar.

5.2. Stichprobenbeschreibung

Die Stichprobe fiur die vorliegende Arbeit war duddis Projekt ,Externe Ombudsstelle
fur Kinder und Jugendliche in Fremdunterbringungha im Vorhinein festgelegt.
Insgesamt erklarten sich auf Anfrage der KIJA Saigb drei Salzburger

Wohngemeinschaften  bereit an, dem  Modellprojekt Izdeehmen.  Der
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Untersuchungszeitraum erstreckte sich von Nover2bé&@ bis Mai 2013. Nachfolgend

werden die Stichproben der beiden Erhebungen gebasehrieben.

5.2.1. Ersterhebung - Fragebogen
Bei der Ersterhebung mittels Fragebogen nahmeresasgt 19 Kinder und Jugendliche

aus den im Vorfeld erwahnten drei Wohngemeinscha{d/G’s) teil. Die folgende
Tabelle zeigt die genaue Alters- und Geschlechteiheng.

Tabelle 2: Altersgruppen (Fragebogenerhebung)

Altersgruppen Gesamt Mannlich Weiblich
9 Jahre 1 1 0
10 Jahre 3 1 2
11 Jahre 1 1 0
12 Jahre 2 0 2
13 Jahre 2 1 1
14 Jahre 2 2 0
15 Jahre 2 0 2
16 Jahre 2 1 1
17 Jahre 3 3 0
18 Jahre 1 0 1
Gesamt 19 10 9

Von den insgesamt 19 Befragten waren 10 mannlich 8nweiblich. Der jlingste
Teilnehmer war zum Zeitpunkt der Befragung 9 und ddteste 18 Jahre. Das
Durchschnittsalter betragt 13,63 mit der Standasg#thung (s) von 2,81.
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Wie viele Kinder und Jugendliche aus welcher Wolnmgieschaft teilgenommen haben,

zeigt die nachfolgende Tabelle:

Tabelle 3: Anzahl der Kinder und Jugendlichen adsn Wohngemeinschaften

(Fragebogenerhebung)
Wohngemgm_schaft Haufigkeit Prozent Glltige Kumulierte
(anonymisiert) Prozente Prozente
WG 1 8 42,1 42,1 42,1
WG 2 5 26,3 26,3 68,4
WG 3 6 31,6 31,6 100,0
Gesamt 19 100,0 100,0 100,0

Bei Der Ersterhebung waren 8 Kinder und Jugendlaeder ersten Wohngemeinschaft,
5 aus der zweiten und die restlichen 6 aus deedritVvohngemeinschatft.

Die Grunde der Fremdunterbringung reichten von Hkangroblemen bis hin zur
Schulverweigerung. Allerdings wurde die Frage nédem Grund der Fremdunterbringung

von den meisten als zu personlich eingestuft ustiale meist nicht beantwortet.

5.2.2. Zweiterhebung - Interviews

Beim zweiten Teil der Erhebung, dem Interview, wamaoglich insgesamt 18 Kinder und
Jugendliche zu befragen. Die nachfolgende Tabelleigtz die Alters- und
Geschlechterverteilung.

Tabelle 4: Altersgruppen (Interviews)

Altersgruppen Gesamt Mannlich Weiblich
8 Jahre 1 0 1
10 Jahre 3 2 1
11 Jahre 1 0 1
12 Jahre 1 1 0
13 Jahre 2 0 2
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14 Jahre 2 1 1
15 Jahre 2 2 0
16 Jahre 1 0 1
17 Jahre 3 1 2
18 Jahre 2 2 0
Gesamt 18 9 9

Bei der Zweiterhebung wurden gleich viel mannlichie auch weibliche Kinder und
Jugendliche befragt. Die jingste Teilnehmerin igaBire und die beiden altesten sind 18
Jahre. Das Durchschnittsalter betragt 13,78 méregtandardabweichung von (s) 3,09.
Die Verteilung der Kinder und Jugendlichen aus Woshngemeinschaften ist anders als
bei der Ersterhebung. Statt insgesamt 19 Kinder dugendlichen nahmen bei der

Zweiterhebung nur 18 teil.

Tabelle 5: Anzahl der Kinder und Jugendlichen adesn Wohngemeinschaften

(Interviews)

Wohngemgmschaft Haufigkeit Prozent Gultige Prozente AUmulEits
(anonymisiert) Prozente
WG 1 9 50,0 50,0 50,0
WG 2 4 22,2 22,2 72,2
WG 3 5 27,8 27,8 100,0
Gesamt 18 100,0 100,0 100,0

Wie in der Tabelle ersichtlich, sind aus der ersté@ wieder die meisten Kinder und
Jugendlichen mit 9 Teilnehmerinnen vertreten, aarszaveiten WG patrtizipierten 4 und

aus der dritten WG 5 Kinder und Jugendliche.

5.3. Datenerhebung

Um ein umfassendes Bild davon zu bekommen, wie diehSicht der Kinder und

Jugendlichen in Bezug auf das KIJA Projekt gedtakeuirden, wie bereits erwahnt,
verschiedene Datenerhebungsmethoden eingesetzGt&eides Projekts wurde anhand
eines Fragebogens ermittelt, welche Einstellungen Kinder und Jugendliche dem
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Projekt entgegenbringen. Nach einer ca. sieben tigemalaufzeit des Projekts wurden
die Kinder und Jugendlichen nochmals zu dem Prajeltels Leitfadeninterview befragt.
Nachfolgend werden die Datenerhebungsinstrument® die Datenerhebung néher

dargestellt.

5.3.1. Fragebogen - Aufbau und Inhalt

Der urspriinglich entworfene Fragebogen enthielyjgsamt 19 Fragen (siehe Anhang).
Der Originalfragebogen wurde allerdings nur in desten Wohngemeinschaft verwendet.
Vor Einsatz in den anderen Wohngemeinschaften wudéesser von den KIJA
Vertrauenspersonen abgeéndert und anders gestatetine bessere Verstandlichkeit zu
erreichen. Die Originalversion ging damit verloramd es entstanden unbeabsichtigt zwei
weitere Versionen. Aus diesem Grund sind nur insges12 Fragen in allen
Wohngemeinschaften identisch. Bei der Auswertungd ubei der folgenden
Fragebogenbeschreibung werden nur jene Fragen HWsafitgt, die in allen
Wohngemeinschaften gestellt wurden. Die Kinder dugendlichen wurden zu folgenden

Themenbereichen befragt:

» Allgemeine Fragen (Alter, Geschlecht, ..)
» Kontakt zu den Eltern

» Ansprechpartner bei Problemen

* Wohlfuihlen in der WG

» Einstellung zur KIJA Vertrauensperson

* Themen die mit KIJA Vertrauensperson besprochewlevesollten.

Die aufgelisteten Fragen waren alle geschlossebeantworten. Bei manchen Fragen
wurden zum besseren Verstandnis Skalen mit SmijeybSlen eingesetzt. Vor allem fur

die teilnehmenden Kinder sollte so der Fragebogedgerechter und ansprechender
gestaltet werden.

Zusatzlich wurde eine offene Frage eingesetzt, die Winsche an die KIJA

Vertrauenspersonen erheben sollte.
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5.3.2. Das Leitfadeninterview

Fur die zweite Erhebung wurde ein Interview mittfaglen verwendet. Der Leitfaden
basierte auf theoretisch gestutzten Voruberlegungeh orientierte sich am Prinzip des
“Leitfadeninterviews”. In der Sozialforschung wendéeitfadengespréache laut Schnell,
Hill und Esser (2005) fur folgende Zwecke eingesetz

« Exploration: Das Leitfadeninterview kann beispielsweise alstd3te oder zur
Entwicklung von Hypothesen verwendet werden.

» Analyse:Mithilfe des Leitfadengespréachs konnen seltene oderessante Gruppen
naher untersucht werden.

» Erganzung und Validierundpas Leitfadeninterview kann auch als Erweiterund
Bestatigung anderer Forschungsinstrumente dienen.
* Instrument: Das Leitfadengesprach selbst dient als Instrungent qualitativen

Sozialforschung, wie es in der vorliegenden Untetang der Fall ist.

Stigler und Felbinger (2005, S129) verstehen ueieem Leitfaden ,ein mehr oder
weniger strukturiertes schriftiches FrageschemaDer Leitfaden hilft den
Interviewerlnnen in der Interviewsituation sowoleirn Einstieg zu einzelnen Themen als
auch als Orientierung und Gedachtnisstutze (vaglest& Felbinger, 2005). Friedrich
(1973, S.227 zit. nach Schnell, Hill & Esser, 2005,387) spricht in diesem
Zusammenhang von ,Schlisselfragen® und ,Eventugdird. Erstere werden in allen
Interviewgesprachen gestellt, die Eventualfragemgégen nur, wenn sie im
Interviewverlauf wichtig erscheinen.
Glaser und Laudel (2006) empfehlen den Einsatzdiegfadeninterviews, wenn

* eine Untersuchung ein bestimmtes Ziel verfolgt umd Interview auf mehrere

unterschiedliche Themen eingegangen werden sall, un

» vorher festgelegte Informationen erfasst werdenserils
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Obwohl vorgefertigte Fragen im Interview die Gruaght bilden, z&hlt das
Leitfadeninterview zu den nichtstandardisiertenedmews und orientiert sich an den
Anspruch der Offenheit in der qualitativen Soziedfdhung (vgl. Mayer, 2006; Glaser &
Laudel, 2006). Stigler und Felbinger (2005) sehen Worteil des Leitfadeninterviews
darin, dass trotz strukturierter Grundlage die @tst und Flexibilitdt im

Forschungsprozess erhalten bleibt und dem Ubersedlemanter Aspekte vorgebeugt

wird. Allerdings weisen sie auch auf die teils a@éfdige Vorarbeit hin.

5.3.3. Interviewleitfaden

Der Interviewleitfaden der vorliegenden Untersudhugliedert sich in insgesamt vier
Kategorien, die sich an den vorher formulierten sebungsfragen orientieren.

Nachfolgend sind die jeweiligen Bereiche mit Begdgfragen angefihrt.

Erleben der KIJA Vertrauensperson bzw. des Projekts

* Hast du schon ein Vertrauen aufgebaut zur KIJA rdegnsperson bzw. vertraust

du der KIJA Vertrauensperson?

* Mit welchen Angelegenheiten wirdest du dich am tehesan die KIJA
Vertrauensperson wenden? (z.B. Schule, Problem@/@iBetreuern,..)

Beurteilen des KIJA Projekts

* Wie findest du die derzeitige Begleitung der Kl&ktMuensperson?

* Hast du das Geflhl, dass die KIJA Vertrauenspersinlich fur dich ist?

Erwartungen an die KIJA Person

* Was erwartest bzw. was winscht du dir von der KidArauensperson?

* Welche Bedenken hast du beziiglich der KIJA Vemisperson (z.B. Angste,..)

Gestaltung der KIJA Begleitung

* Wie stellst du dir eine Begleitung der KIJA Vereasperson vor, die fur dich

hilfreich ware?
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* Was wirdest du an der derzeitigen Betreuung / Begle der KIJA Personen

verandern?

Ablauf der Befragung und der Interviews Tabelle Aufgabenbereiche der

unterschiedlichen Berufsgruppen (KIJA Salzburg,2@&L5)

5.3.4. Untersuchungsablauf

In diesem Abschnitt wird auf den Befragungsablaef dorliegenden Untersuchung
eingegangen. Die Befragten werden im Anschluss d&inund Jugendliche® genannt,
auch wenn nicht in jeder Wohngemeinschaft Kinderinewt wurden. Diese Mal3hahme
dient der Anonymisierung der Befragten, da dieiegende Stichprobe sehr gering ist und
die Beteiligten ansonsten moglicherweise idengfiziverden kdnnen.

Die Erstbefragung mittels Fragebogen fand zu Begdies KIJA Projekts statt. Bei zwei
der Wohngemeinschaften wurden die Fragebtgen arKidiger und Jugendlichen am
selben Tag des ersten Kennenlernens mit den KIlJAralenspersonen ausgegeben
(November 2012). Bei der dritten Wohngemeinschaftrde dieser Zeitpunkt leider
versaumt und die Fragebdgen erst nach einigenéfrefiit der KIJA Vertrauensperson
ausgeteilt (Janner 2013).

Beim Termin in der zweiten Wohngemeinschaft, dettdMNovember stattfand, war es
moglich selbst anwesend zu sein, um die Befragundeiten. An den anderen Tagen
ubernahmen die KIJA Vertrauenspersonen das Austeild Einholen der Fragebotgen.
Die Zweiterhebung folgte dann ca. ein halbes Jabhmler Ersterhebung.

Die ersten Interviews wurden am 16. April 2013 @r Wohngemeinschaft 3 durchgefihrt.
Der Termin fand am Abend statt und insgesamt fiinfi&r und Jugendliche erklarten sich
bereit, daran teilzunehmen. In der Wohngemeinschaftde ein eigener Raum zur
Verflgung gestellt, in dem die Interviews in Ruheathgefihrt werden konnten.

Am 18. April 2013 wurden die Kinder und Jugendlichder Wohngemeinschaft 2
interviewt. Auch hier wurde ein eigener Raum zurfifgung gestellt. Die Stimmung der
Kinder und Jugendlichen war eher schlecht. Dreikieder und Jugendlichen wollten an

der Befragung gar nicht teilnehmen.
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Der letzte Interviewtermin fand am 16. Mai 2013der Wohngemeinschaft 1 statt. An
diesem Tag war es moglich, die Interviews drau@ehder Terrasse durchzufiihren. Die
Kinder und Jugendlichen waren sehr offen und stan@a Interviews positiv gegenuber.
Alle durchgefuhrten Interviews, bis auf eines wurdeittels Mobiltelefon aufgezeichnet,
um diese im Anschluss zu transkribieren. Die Kindad Jugendlichen wurden zuvor
gefragt, ob sie damit einverstanden sind. Nachnpedkgeschlossenen Interview erhielten

die Kinder und Jugendlichen als kleine Aufmerksaitrddgvas Sulies.

5.4. Datenauswertung

Nachdem zwei verschiedene Erhebungsinstrumentedbri Befragungen eingesetzt
wurden, wurden diese auch getrennt, mit unterstbiesh Methoden analysiert.

Die Daten des Fragebogens wurden mithilfe des Bnogis SPSS ausgewertet. Dies
ermoglichte die Berechnung von Haufigkeiten und @as/innen von deskriptiven Daten.
Die Auswertung der Interviews erfolgte mittels dtadiver und quantitativer
Inhaltsanalyse nach Mayring und ebenfalls unters&in des Programms SPSS. Im
Anschluss werden die qualitative und die quantigatinhaltsanalyse naher beschrieben

und der genaue Ablauf der vorliegenden Datenausngibffen gelegt.

5.4.1. Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring

Bortz und Doéring (2006, S.331) definieren die quaéive Inhaltsanalyse nach Mayring als
.eine Anleitung zum regelgeleiteten, intersubjektmachvollziehbaren Durcharbeiten
umfangreichen Textmaterials®. Der Auswertungsvoggaach Mayring (1989, zit. nach
Bortz & Ddring, 2006) erfolgt in drei Schritten:

» Zusammenfassende Inhaltsanalyse

» Explizierende Inhaltsanalyse

» Strukturierende Inhaltsanalyse
Lamnek hingegen (2005) beschreibt den qualitatikeswertungsvorgang anhand von
vier Phasen: Transkription, Einzelanalyse, gengeabnde Analyse und Kontrollphase.

Beide Ausfiihrungen tberschneiden sich und sindfolyend vereint dargestellt.
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Transkription

Im ersten Schritt wird das aufgezeichnete auditnterviewmaterial durch Abtippen in
Textform gebracht. Die Schwierigkeit dabei liegtrida das Gespréch situations- und
inhaltsgetreu festzuhalten. Auch nonverbale Aspkéteen dabei von Bedeutung sein. So
sollten Elemente wie kiirzere oder langere Pausachdn, Rauspern und Ahnliches im
Transkript vermerkt werden. Nach Anfertigung dearigkripte werden diese nochmals
kontrolliert und nach Bedarf verbessert. Zuletzitao die Transkripte noch sorgfaltig
durchgelesen werden, um so eventuellen Unklarheitier Widerspriiche vorzubeugen
(vgl. Lamnek, 2005).

Zusammenfassende Inhaltsanalyse / Einzelanalyse

Nach erfolgreichem Transkribieren der Interviewsgtfaderen Analyse. Dieser Schritt
sorgt dafiir, dass das oft sehr umfangreiche Dattmiaklaverdichtet wird. Relevante
Textausschnitte werden herausgefiltert und Nebdtishes aussortiert. Nur die
pragnantesten Passagen werden in der folgendenltsenteytischen Auswertung
bertcksichtigt. Ziel ist es dabei, einen stark lenderten und verkirzten Text mit den
zentralsten Aussagen eines jeden Interviews zuterhfvgl. Lamnek, 2005). Zu dieser
Phase gehtren die Paraphrasierung, also das Hmtferon ausschmickenden
Redewendungen, die Generalisierung, bei der komKFektausschnitte verallgemeinert
werden und die Reduktion, die das Ziel hat, dheliearaphrasen zusammenzufassen (vgl.
Bortz & Ddring, 2006).

Explizierende Inhaltsanalyse

Werden bei der Analyse unklare Textbestandteilentifigiert, so werden diese
Lverstandlich gemacht® durch Heranziehen von zuisfizn Daten wie beispielsweise
alternativer Interviewpassagen oder weiterfuhrernd®rmationen direkt durch die
Befragten (vgl. Bortz & Doring, 2006).

Strukturierende Inhaltsanalyse / Generalisierende Aalyse
In dieser Auswertungsphase soll nun das verdichbeteenmaterial zu allgemeineren

Erkenntnissen filhren. Dabei werden Gemeinsamkeitke, in allen oder einigen
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Interviews auftreten, herausgesucht und dadurahtgpisierende Generalisierung erstellt.
Dabei missen auch die Unterschiede in den Intesviegrucksichtigt werden. Erkennt
man bei der weiteren Analyse unterschiedliche Typeaiglich der Aussagen, der
Befragten, der Informationen oder Ahnliches, sodwdies dargestellt und interpretiert.
Dies geschieht in Zusammenhang mit den einzelnarviews (Lamnek, 2005). Bortz
und Doring (2006) schlagen die Erstellung eines efatiensystems vor. Die
zusammengefassten Ergebnisse werden dann den tibegwea Forschungsfragen

zugeordnet und vollstandig ausgewertet (vgl. B&ra6ring, 2006).

Kontrollphase

Lamnek (2005) empfiehlt als letzte Phase eine Kiiptrase, da es bei der Auswertung
des Materials auch zu Fehlinterpretationen kommamkDie Kontrolle kann entweder
von einem selbst oder von jemand Externem durchgeWiierden. Treten Zweifel auf, so

sollte man auf die Originalaufnahmen zurtickgreifen.

5.4.2. Quantitative Inhaltsanalyse

Die quantitative Inhaltsanalyse hat laut Bortz &riDg (2006) das Ziel, das vorliegende
Textmaterial beziglich bestimmter Aspekte zu qui@argren. Dies steht im Gegensatz zur
qualitativen Inhaltsanalyse, bei der die Intergretader Textteile im Vordergrund steht.
Bei der Quantifizierung kénnen die zu zahlenden Ktele stilistisch, inhaltlich oder
grammatisch ausgepragt sein. Das Textmaterial tsé&tban entweder aus eigener
Erhebung stammen oder auch aus bereits vorhandemequellen. Die ausgewahlten
Texteile werden zu ausgewahlten, GbergreifendeedCaiten zugeordnet und ausgezahilt.
Die Basis der quantitativen Inhaltsanalyse bilde$ &ategoriensystem, dieses legt fest,
welche Textmerkmale ,gemessen” werden. Das Resutatjuantitativen Inhaltsanalysen
sind Haufigkeitsdaten, die als Grundlage fiir weitstatistische Berechnungen dienen
(vgl. Bortz & Doring, 2006).

Mayring (2010) unterscheidet hinsichtlich quanitat Inhaltsanalyse drei

Grundtechniken.
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» Haufigkeitsanalyse: Mit dieser eher einfachen Methode der inhaltsarszlyen
Arbeit werden bestimmte Merkmale des Textmaterialssgezahlt und im
Anschluss in ihrer vorkommenden Haufigkeit mit denderen Merkmalen
verglichen. Das kann immer nur eine Merkmalsausprggbetreffen (vgl.
Mayring, 2010; Bortz & Doéring, 2006).

Diese Grundtechnik wird fur einen Teil der Ausweduder Ergebnisse in der
vorliegenden Arbeit verwendet. Zuséatzlich gibt astIMayring (2010) noch zwei weitere

Maglichkeiten der quantitativen Inhaltsanalyse:

* Kontingenzanalyse: Eine zweite mdgliche inhaltsanalytische Technik dse
Kontingenzanalyse, die das Ziel verfolgt, die Hgkdit des gemeinsamen
Auftretens von ausgewéhlten Merkmalen herauszuiiltBie Ergebnisse werden
im Anschluss in Kontingenztafeln bzw. Kreuztabellenfasst. Durch dieses
Verfahren ist es moglich, eine Struktur von miteider assoziierten

Textmerkmalen herauszuarbeiten. (vgl. Bortz & Dgyi2006; Mayring, 2010).

e Valenz- und Intensitdtsanalyse: Bei diesem Verfahren werden ausgewadhlte
Textabschnitte anhand einer zwei- oder mehrstufi§&ala eingeschétzt. Die
Einschatzung der Merkmalsauspragung lUbernehmennaoge ,Urteiler* auf

Basis eines Kategoriensystems (vgl. Bortz & Dori2@)6; Mayring, 2010).

Als Hilfsmittel bei der quantitativen Inhaltsanatyskann fur die Kodierung und die
statistische Auswertung der Computer herangezogedem (vgl. Bortz & Déring, 2006).
Die computergestitzte Zahlung kann allerdings auach Problemen fihren, wie

beispielsweise bei der Mehrdeutigkeit von Begriffegl. Mayring, 2010).

5.4.3. Qualitative Datenauswertung der vorliegendeArbeit

Die Interviews fur die vorliegende Untersuchung eam vor der Auswertung sorgfaltig
transkribiert. Dabei wurden alle erwahnten Namésg die der KIJA Vertrauenspersonen,
der Jugendamtbetreuerinnen und die der Kinder wggntlichen anonymisiert. Drei

Transkripte sind im Anhang als Beispiel zu findeDabei wurde aus jeder
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Wohngemeinschaft eines entnommen. Zusatzlich wuwldeauf geachtet, dass die
Beispieltranskripte  unterschiedliche Altersgrupperzeschlechter enthalten und
verschieden lang sind, um dadurch einen bessereblidk in das Datenmaterial zu

erhalten.

Nach der Transkription der Interviews folgte eingensive Auseinandersetzung mit dem
vorliegenden Datenmaterial durch mehrfaches Dusenle Im Anschluss wurden die
Interviews in Anlehnung an die qualitative Inhafltalyse von Mayring ausgewertet.
Zuerst wurde mit der Einzelanalyse begonnen, bedierelevanten Paraphrasen fir die
jeweilige Fragestellung ermittelt und in Kernaussagusammengefasst wurden. Die
Kernaussagen wurden in eine zuvor erstellte Tabeitgetragen und anschlielend
generalisiert (strukturierende und generalisiereAdalyse). Die Generalisierung diente
als Grundlage fur die darauffolgende Kategorieed#itstg (Reduktion). Hier galt das

Prinzip der Offenheit, es wurden keine Kategorien yaul3en“ verwendet, sondern nur
jene, die sich aus dem Textmaterial ergaben.

Nachdem die einzelnen Kategorien erstellt wurdenyies sich die quantitative

Inhaltsanalyse bei einigen Merkmalen als hilfreiglirze Antworten wie beispielsweise
Ja / Nein wurden mithilfe des Programms quantifiziend konnten so Ubersichtlicher

dargestellt werden.
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6. Forschungsergebnisse

Das Ziel dieses Kapitels ist es, die ErgebnisseFdagebogens sowie die der Interviews
anschaulich darzustellen. Im ersten Abschnitt veiud die quantitativen Ergebnisse der
Fragebogenerhebung eingegangen, der zweite Abschtetlt die Ergebnisse der

quantitativen und der qualitativen Inhaltsanalyseldterviews dar.

6.1. Ergebnisse Fragebogen — Ersterhebung

Die unter diesem Punkt dargestellten Ergebnisselevualle zum ersten Messzeitpunkt,
also bei Beginn des Projekts mittels Fragebogeoben Es soll ein kurzer Uberblick
vermittelt werden, welche Kontakte bzw. Ansprechpar den Kindern und Jugendlichen
vor Anfang des Projektes zur Verfiugung standen walthe sie bevorzugt in Anspruch
welche Probleme sienegemit den KIJA
Zum Schiiss noch kurz darauf

eingegangen, wie wohl sich die Kinder und Jugehdiicin ihrer Wohngemeinschaft

nahmen. Zudem wurde gefragt,

Vertrauenspersonen besprechen mdchten.

fuhlen.

6.1.1. Kontakt zu den Eltern

Die Frage, ob die Kinder und Jugendlichen in Fremelloringung noch Kontakt zu den
Eltern haben und wenn ja, wie haufig, wurde beirstegzr Messzeitpunkt mittels

Fragebogen erhoben und zeigt folgende Verteilung:

Tabelle 6: Kontakt zu den Eltern (Fragebogenerhegpun

Kontakt Haufigkeit

élljtgﬁqn jede alle 2 alle 3 3-4xim | 1xim mehrmals Gesamt
gar nicht | Woche | Wochen | Wochen Monat Monat im Jahr

Nein 2 0 0 0 0 0 0 2

Ja 0 4 8 1 1 1 2 17

Gesamt 2 4 8 1 1 1 2 19
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Von den insgesamt 19 Kindern und Jugendlichen bdieder Ersterhebung teilnahmen,
haben 2 (10,5%) gar keinen Kontakt mehr zu derid¢éin Eltern. Die Mehrheit, also 17

(89,5%) der Kinder und Jugendlichen hat jedoch riGmhtakt zu den Eltern. Davon sehen
12 Kinder und Jugendliche ihre Eltern jede Woclsedlie 2 Wochen, 3 davon mindestens

einmal im Monat bzw. 6fters im Monat und 2 mehrmalslahr.

6.1.2. Ansprechpartner der Kinder und Jugendlichen

Um herauszufinden, mit wem die Kinder und Jugeheiic inre Probleme besprechen,
wurde dies mittels Fragebogen eruiert. Bei dieseag& war eine Mehrfachantwort

zulassig. Das Ergebnis zeigt die nachfolgende Tabel

Tabelle 7: Ansprechpartner der Kinder und Jugerdit (Fragebogenerhebung)

Altersgruppen zusammengefasst
Ansprechpartner Gesamt
9- bis 12-Jahrige | 13- bis 15-Jahrige 16— bis 18-Jahrige
Betreuerin 5 2 3 10
Eltern / Verwandte 4 2 2 8
Jugendamt Betreuerin 0 2 0 2
WG Freunde 1 3 3 7
Geschwister 2 1 2 5
Psychotherapeutin 3 1 2 6
Freunde 1 5 4 10
Lehrerin 0 2 1 3
Sonstige 0 3 0 3
Gesamt 6 6 6 18

18 von den 19 Kinder und Jugendlichen waren beagit,die Frage zu antworten. Am
haufigsten besprechen sie ihre Probleme mit deralpddagogischen Betreuerinnen und
Betreuern sowie mit Freunden, diese Antworten wurgelOmal ausgewéhlt. An zweiter
und dritter Stelle folgen die Eltern und Verwandteit 8 und die WG Freunde mit 7

Antworten. Am wenigsten haufig wenden sich die Kindind Jugendlichen mit ihren
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Anliegen an Lehrerinnen (3mal ausgewahlt) und an Jligendamtbetreuerinnen (2mal
ausgewahlt).

Betrachtet man Unterschiede in den Altersgrupperstesht bei den 9- bis 12-Jahrigen die
Betreuerinnen an erster Stelle als AnsprechpafiireProbleme, bei den Jugendlichen

(13- bis 18-Jahrigen) hingegen die Freunde.
6.1.3. Probleme der Kinder und Jugendlichen

Das Projekt der KIJA Salzburg soll den Kinder undehdlichen ermdéglichen, Probleme,
die sie niemanden sonst anvertrauen konnen, zurdwdsgm. Deshalb wurde erstens
gefragt, ob es in ihrem Leben Dinge, gibt die gm&m erzahlen kdnnen und zweitens ob

sie dies gerne der KIJA Vertrauensperson anventraugden.

Tabelle 8: Dinge die die Kinder und Jugendlicheninkm erzahlen koénnen

(Fragebogenerhebung)
Dinge die keinem erzahlt mit Vertrauensperson darliber sprechen Gesamt
werden konnen : Frage
Nein Ja N
Ubersprungen
Nein 0 0 9 9
Ja 4 5 0 9
Nicht beantwortet 0 1 0 1
Gesamt 4 6 9 19

Fur 9 von den 18 Kindern und Jugendlichen gibt eime Dinge, die sie niemandem
anvertrauen konnen. Von einem Befragten wurde dagd-gar nicht beantwortet. Die
andere Halfte, also die restlichen 9 der Kinder dadendlichen gibt an, dass es Dinge
gibt, die sie mit keinem besprechen kdénnen. Davidrdes die Mehrheit, also 5 gerne die
KIJA Vertrauensperson als Ansprechpartner nutzere Estlichen 4 Kinder und

Jugendlichen wirden auch mit der KIJA Vertrauerspenicht dariber sprechen.
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Um naher zu analysieren ob bzw. welche konkretenblBme die Kinder und
Jugendlichen gerne mit den KIJA Vertrauenspersohesprechen wirden, wurden

insgesamt 5 Items mit Mdglichkeit der Mehrfachamvedgefragt.

Tabelle 9: Probleme die mit der KIJA besprochendearsollen (Fragebogenerhebung)

Probleme zu besprechen Altersgruppen zusammengefasst
mit KIJA . . . . . ——| Gesamt
9- bis 12-Jahrige | 13- bis 15-Jahrige | 16- bis 18-Jahrige
Schulprobleme 1 1 0 2
Familienprobleme 3 0 1 4
Probleme mit Freunden 1 0 1 2
WG-Probleme 2 1 3 6
Sonstige Probleme 0 2 2 4
Gesamt 5 3 4 12

Deutlich mehr als die Halfte, also 12 Kinder undehdliche der 19, wussten bereits im
Vorfeld, welche Probleme sie mit den KIJA Vertrasigersonen gerne bereden wirden.
Am haufigsten wurden mit 6 Antworten WG-Problemeaant, an zweiter Stelle stehen
Familienprobleme und sonstige Probleme mit je 4 wbnten. Schulprobleme und
Probleme mit Freunden wurden je zweimal ausgewdahtt bilden das Schlusslicht.
Probleme mit Pflegeltern oder Adoption hat keines dinder bzw. keiner der
Jugendlichen ausgewahlt.

Der Altersvergleich zeigt, dass die Jungsten anmfiggten Uber ihre Schulprobleme
sprechen mochten, die 13- bis 15-Jahrigen uUbertigenBrobleme und die Altesten tber

Probleme in der Wohngemeinschatt.

6.1.4. Wohlfuhlen in der Wohngemeinschatft

Zur Erfassung, ob sich die Kinder und Jugendlicimeder derzeitigen WG wohlfuhlen,
wurde dies mittels einer Skala mit 5 Merkmalsaugpn@ien abgefragt. Diese reichte von

»=uberhaupt nicht wohl“ bis ,sehr wohl“. Dartber hims wurde nachgefragt, ob die Kinder
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und Jugendlichen in den letzten Tagen etwas Tresyigichts Besonderes oder etwas
Schones erlebt haben, um so feststellen zu konbehes moglicherweise einen Einfluss
auf die Bewertung des Wohlfuihlen in der WG hat. Nann in dieser Hinsicht allerdings

nicht von einem Zusammenhang sprechen.

Tabelle 10: Wohlfuhlen in der WG (Fragebogenerhgpun

Erlebnis in den letzten Tagen
Wohlfuhlen in der WG Gesamt
etwas Trauriges | nichts Besonderes| etwas Schénes
Uberhaupt nicht wohl 0 2 1 3
weder noch 1 2 2 5
wohl 0 4 1 5
sehr wohl 1 1 4 6
Gesamt 2 9 8 19

Die Tabelle zeigt, dass 3 der 19 Kinder und Judelnelisich Gberhaupt nicht wohlfihlen
in der Wohngemeinschaft. Keiner der 3 hat etwasifigas in den letzten Tagen erlebt,
sondern eine/r sogar etwas Schones.

Jeweils 5 der Kinder und Jugendlichen fuhlen sisleder noch wohl* und ,wohl“. Bei
den 5 Kindern und Jugendlichen, die sich Wohl fiihlist bei 4 nichts Besonderes in
vorigen Tagen vorgefallen und bei einem/r etwasi8eh.

Der gro3te Anteil, also 6 der Kinder und JugendcHuhlt sich sehr wohl in ihrer
Wohngemeinschaft. Bei 4 von den Kindern und Jugeimelh ist in den Tagen zuvor etwas

Schones passiert, bei je einer/m etwas Traurigdsiiohts Besonderes.
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6.2. Ergebnisse Interview — Zweiterhebung

Der zweite Teil prasentiert die Ergebnisse derrii¢evs, die ca. ein halbes Jahr nach der
Fragebogenerhebung durchgefiihrt wurden. Die eiepeffbschnitte beziehen sich auf die
Fragestellungen dieser Arbeit und sind untertaildas Erleben, Beurteilen, Erwartungen
und Gestaltung des KIJA Projekts. Die Antworten héerviewten wurden wie schon im
vorigen Kapitel erwéhnt in Kategorien eingeteilali2i kann auch eine Kategorie aus nur
einer zugeordneten Antwort bestehen. Die Einteilum$ategorien dient bei der Dichte
der Informationen zur Ubersichtlichkeit und zur Sténdlichkeit.

Zu Beginn der Interviews wurde Uberprift, ob diend@r und Jugendlichen die KIJA
Vertrauenspersonen kennen, um so sicherzustelsss, sbwohl Befragerin als auch die
Befragten von demselben Projekt sprechen. Allent&rviewten Jugendlichen wussten,
welches Projekt gemeint ist und konnten auch zunil Tde Namen der KIJA

Vertrauenspersonen nennen.

6.2.1. Erleben der KIJA Vertrauensperson und des Rijekts

Dem Erleben der KIJA Vertrauenspersonen und de# Rikbjekts wurden die Bereiche:
Lvertrauen in die KIJA Vertrauenspersonen®, ,Probke die besprochen werden sollen®
und ,was den Kindern und Jugendlichen wichtig ve&nn sie jemanden ihre Probleme

anvertrauen® zugeordnet. Im Folgenden wird dardilien eingegangen.

6.2.1.1. Vertrauen in die KIJA Vertrauenspersonen

Auf die Frage, ob die Kinder und Jugendlichen dédAKVertrauenspersonen vertrauen
bzw. Vertrauen schon aufgebaut haben, antwortefemil Ja und eine Jugendliche mit
Nein. Die Jugendliche, die den KIJA Vertrauenspeesonicht vertraute, gab jedoch an,
dass sie generell Probleme damit habe, Menschearfauen.

Als Grund, warum die Kinder und Jugendlichen siadn KIJA Vertrauenspersonen
anvertrauen bzw. um Unterstlitzung bitten wirdennten sie unterschiedliche Grinde,

die in folgende neun Kategorien zusammengefassiemur
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Kategorie ,Aussicht auf Hilfe“Vier der Kinder und Jugendlichen nannten als Gyund

warum sie mit ihren Problemen zu den KIJA Vertrapaison kommen, die Aussicht,
dass ihnen bei ihrem Anliegen geholfen wird. Diechialgende Antwort aus dem

Interview Nr. 19, S.1 verdeutlicht diesNgil ich denke, dass sie mir helfen kdnriten

Kategorie ,Vertrauen in KIJA Vertrauenspersoneifvei der Kinder und Jugendlichen

nannten als weitere Begriindung, warum sie bemait, sich mit Problemstellungen an die
KIJA Vertrauenspersonen zu wenden, weil diese igilals vertrauenswuirdig erscheinen.
Ein Jugendlicher spricht konkret, dass er waildss man ihnen auch vertrauen k&nn.
(Interview Nr. 15, S. 1).

Kategorie ,Professionalitdt“:Die Rolle der KIJA Vertrauensperson und die damit

verbundene Professionalitét ist ebenfalls ein vigeltAspekt, der von vier Kindern und
Jugendlichen genannt wurde. Damit wird assozitass die KIJA Vertrauenspersonen das
Know-How haben, wie man mit Problemen umgeht und iwébestimmten Situationen zu
tun ist. Zudem ist es fir die Kinder und Jugendiichersichtlich, dass es sich um
qualifizierte Personen mit Ausbildung und bestdsfalit Berufserfahrung handelt.

Ein Zitat aus Interview Nr. 13, S.1 lautet daz(1.,) und sie wissen, von was sie retlen
Eine Jugendliche bezieht sich mit ihrer Aussage dmri AusbildungsaspekiVeil sie
haben die Ausbildung (.%.jInterview Nr. 24, S.1).

Kategorie ,Sympathie“Ein weiterer relevanter Faktor, ob die Kinder uhgyendlichen

ihre Probleme den KIJA Vertrauenspersonen anverauwbesteht darin, ob sie
sympathisch sind. Auf diese Kategorie beziehen anéi Aussagen in den Interviews:

»Ich weil3 nicht. Schon wie ich sie dass erste Madahen habe und mit ihr das allererste
Mal geredet habe, dann ist sie mir gleich sympathigewesen.(Interview Nr. 26, S.1)
und

~Weil sie nett sind.“(Interview Nr. 14, S.1).
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Kategorie ,Aullenstehende der WGAIs weiteren Grund, warum sie sich mit ihren

Problemen an die KIJA Vertrauensperson wenden wijrdannten zwei Kinder und

Jugendliche, weil sie Aul3enstehende aus ihrem cAliad. Das heil3t, es besteht eine
Distanz sowohl zum Leben in der WG als auch zurikawmnd sonstigen Kontakten. Dies

unterstreichen folgende zwei Aussagen:

~Weil sie einfach AulRenstehende sind.(...) Von hegmhen.(Interview Nr. 17, S.1)“.

»Weil ich kann den Betreuer das nicht erzahlen, wanchmal geht es eher um die
Betreuer. Und der Mama auch nicht, weil manchmditges auch um die Mama und

meinem Papa auch(Interview Nr. 29, S.1).

Kategorie ,Verschwiegenheit‘Eine Jugendliche nannte bei dieser Frage, daskres

wichtig ist zu wissen, dass die KIJA Vertrauenspeesn das ,Erzahlte” fir sich behalten
und weder die Eltern noch die Betreuerlnnen davtaheen. Nur in Ausnahmeféallen (wie
z.B. Kindesmissbrauch) sind die KIJA Vertrauenspeen dazu angehalten, weitere
Schritte zu setzen. Dies geschieht jedoch in Riieksig mit dem betroffenen Kind oder
Jugendlichen. In Bezug auf die Verschwiegenheite#e3sich die Jugendliche im
Interview Nr. 24, S.1. wie folgt: Weil sie haben die Ausbildung und sagen es keinem

weiter!

Kategorie ,Parteilichkeit fiir die Kinder und Jugéoken®: Die KIJA Vertrauenspersonen

arbeiten eng mit den Kindern und Jugendlichen zasamund sind auch parteilich fur
diese. Fur einen Befragten war dies ausschlaggebemdum er sich den KIJA
Vertrauenspersonen anvertrauen wirde und er amtiedrt seinem Interview (Nr. 25, S.

1): ,Weil sie mit Kindern und Jugendlichen zusammeniaebe

Kategorie ,Bereitschaft zum Zuhdren und VerstandniBie KIJA Vertrauenspersonen

begegnen den Kindern und Jugendlichen mit Versigdndnd Zeit zum Zuhéren. Ein
Madchen nannte dies als Grund, warum sie sich hmgni Problemen an die KIJA
Vertrauenspersonen wenden wirdé/ejl die, glaube ich, am besten zuhéren und auch

das verstehert. (Interview Nr. 30, S.1).
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Kategorie ,Das Projekt als RahmeriFtir vier der Kinder und Jugendlichen ist das Ritoje

an sich ausreichender Anlass mit den KIJA Vertrapersonen ihre Probleme zu
besprechen. Mit der Begrindung, dass das Projekizudda ist* und die KIJA

Vertrauenspersonen zu diesem ,Zweck” kommen. Emgeddlicher dul3erte sich dazu:
»Ich kenne recht wenig, die so etwas anbieten wurDarweild ich jetzt nicht, was das
Beste ist, darum nehme ich einfach mal das Erstbesénn ich ein Problem habe.

(Interview Nr. 20, S.1).

Zudem wurde den Kindern und Jugendlichen die Figegellt, warum sie den KIJA
Vertrauenspersonen vertrauen. Die Kategorien samerj, warum sie sich den KIJA
Vertrauenspersonen anvertrauen bzw. sie um Unteustg bitten, sehr &hnlich.
Nachfolgend sind sie aufgelistet und die Haufigkdet Nennung in Klammer gesetzt.
Folgende Kategorien waren bedeutend: Aussicht dlfg Hiso die Lésung fir Probleme
(1), das Vertrauen in die KIJA Vertrauenspersongn ¢ie Sympathie z.B. Aussehen,
Eindruck, Hilfsbereitschaft(8), die Professiondli{d), Verschwiegenheit (2) und die Rolle
des Aul3enstehenden (1) bedeutend.

Die einzig neue Kategorie betrifft die KategorieeBehungsaufbau'Fir das Vertrauen in

die KIJA Vertrauensperson war es fur zwei der Bgifa ausschlaggebend, dass sie
regelmafig in die Wohngemeinschaften kommen urdieser Zeit viel Aufmerksamkeit
schenken (z.B. durch Spiele). Die folgenden Aussagedeutlichen dies:

“Weil sie unser Vertrauen auch irgendwie erobertoba, weil sie oft zu uns kommen
immer und auch mit uns Spiele machen und uns dadormer ndher kommen und uns
Sachen fragen.”

(Interview Nr. 24, S.2)

“Warum ich ihnen vertraue. Sie sind nicht in der W@ sie reden auch mehr mit uns als

mit den Betreuern, mit einigen Betreuern fast gahts:* (Interview Nr. 29, S.2.).

6.2.1.2. Anliegen der Kinder und Jugendlichen

Die Anliegen der Kinder und Jugendlichen, Uber die gerne mit den KIJA

Vertrauenspersonen sprechen wirden, sind jenenindi€ragebogen schon abgefragt
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wurden, sehr ahnlich. Folgende Kategorien konnterchd die Interviews differenziert

werden (die Haufigkeit der Nennung in den Intensemurde wieder in Klammer gesetzt):

e Familienprobleme (4)

e Freundschaftsprobleme (1)

*  WG-Probleme: beispielsweise Probleme mit Betre(&rn

» rechtliche Probleme: z.B. mit Probleme mit der ®Bali gerichtliche
Angelegenheiten (4)

e Schulprobleme (3)

» Aggressionsprobleme (1)

» sonstige Sorgen (3);

Zu den anfangs abgefragten Kategorien im Fragebsgehdie Kategorien ,rechtliche

Probleme* und ,Aggressionsprobleme* hinzugekommen.

6.2.1.3. Wichtige Voraussetzungen flr ein Gesprach

Auf die Frage hin, was den Kindern und Jugendlichéartig sei, wenn sie jemanden ihre

Probleme erzahlen, sind insgesamt acht Kategontstamden.

Kategorie ,Verschwiegenheit“Fur zehn der Kinder und Jugendlichen ist es von

besonderer Bedeutung, dass das Erzéhlte unteAuvigen bleibt. Weder Betreuerinnen
noch die Eltern sollten ohne Einverstandnis derd€mund Jugendlichen von dem Inhalt
der Gesprache erfahren. Nachfolgend zwei Beispidike,dieser Kategorie zugeordnet
wurden:

.Dass z.B. nicht wegen jeder Kleinigkeit, die i¢tm erzahle oder ihr zum Betreuer geht
und das dem sagfinterview Nr. 26, S.2)"

,Dass es privat bleibt(Interview Nr. 28a, S.2) “
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Kategorie ,Lésungsorientiertheit“Zwei der interviewten Kinder und Jugendlichen

sprechen auch davon, dass es ihnen wichtig isgdsimesprochene Problem eine Lésung
zu finden. Wie beispielsweise die Aussade@ass man eine Losung findetius dem

Interview Nr. 14, S. 2 verdeutlicht.

Kategorie ,Seelische Erleichterung®ur einen Jugendlichen war es wichtig, ein Gedpra

zu fuhren, damit ihm eine Last von der Schulterogemen wird. Er drickte dies im
Interview wie folgt aus: Ja wenn ich mit jemanden Uber so etwas rede, daltnnfir
einmal der eine Stein weg und dann hoffe ich emfaass sich so etwas nicht mehr
aufbaut.” (Interview Nr. 15, S.2).

Kategorie ,Ehrlichkeit in Bezug auf Problemstelltngin anderer wichtiger Aspekt ist

die Ehrlichkeit der Vertrauenspersonen in Bezug dwé& Madglichkeiten bei einer
Problemlage Hilfe zu leisten. Dazu &aul3erte siche elngendliche in den Interviews
konkret mit folgenden Worten: ,(..yyenn sie mir nicht helfen kénnen, dann sollen ag d

gleich sagen und nicht herumtun, so...ja bla, bla; (Interview Nr. 16, S.2).

Kategorie ,Gutes Zuhérendene Person, die den Kindern und Jugendlicheedtdiiung

leistet, sollte diesen geduldig zuhdren. Dies entgiin zwei der Kinder und Jugendlichen
in ihren Interviews:

»(...) kbnnen und dass sie nicht gleich von sich agén zu reden. Das ist schon nervig
auch. Weil wenn ich jetzt ein Problem habe undsitpe es derjenigen und der fangt dann
gleich an von sich zu reden, dann heil3t das jas d&sihm nichts sagen kanfinterview
Nr. 24, S.2)*

»(...) dass er ein guter Zuhorer is{fhterview Nr. 17, S.2).

Kategorie ,Ernst genommen zu werdektn Jugendlicher erwéahnte auch mit der Aussage

,Dass er das schon ernst nimmfinterview Nr. 19, S.2)* die Wichtigkeit als
Gesprachspartner ernst genommen zu werden. Dieshdiwt auch, dass die
Vertrauenspersonen das Erzahlte der Kinder undndilighen nicht anzweifeln und mit

den Betreuerinnen daruber Rucksprache halten. Dgendlliche formulierte dies in
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seinem Interview wie folgt:dass er nicht zu den Betreuern geht und sagt ,stidas?’ “.
(Interview Nr. 19, S.2).

Kategorie ,Sympathie“:Ein Befragter betonte auch mit der Aussadgass er mir

sympathisch isfInterview Nr. 20, S.2)“die Relevanz des Faktors ,Sympathie”, der

ausschlaggebend dafiir sein kann, ob man jemandenB®bleme anvertraut oder nicht.

Kategorie ,Verstdndnfs Verstandnis vom Gesprachspartner wurde von einer

Jugendlichen als zentrales Kriterium genannt, damisich jemanden anvertraut.

»Ja und dass er mich versteh{Interview Nr. 27, S.2).

6.2.2. Beurteilung des KIJA Projekts

Um einen Uberblick zu erhalten, wie die Kinder udagendlichen das KIJA Projekt
beurteilen, wurden drei Schwerpunkte gesetzt: diastBllung zum Projekt, die
Nutzlichkeit fur die Kinder und Jugendlichen und délle bzw. Wunsch zur Fortsetzung

des Projekts.

6.2.2.1. Einstellung zur KIJA Begleitung

Im Interview wurde den Kindern und Jugendlichen #ieage ,Wie findest du die
derzeitige Begleitung der KIJA Vertrauensperson®stgllt. Die oft sehr kurzen
Antworten wurden in folgende vier Kategorien zusangefasst: Sehr gut, Gut, Cool und
Okay und mittels quantitativer Inhaltsanalyse ausgget. Das Kreisdiagramm

veranschaulicht die Ergebnisse.
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Einstellung zur KIJA Begleitung

Wie findest du die
derzeitige Begleitung der
KIJA Vertrauensperson?

[l okay

= cool

|:| Gut

[ sehr gut

] Nicht beantwortet

16,67%
3

Abbildung 2: Einstellung zur KIJA Begleitung (IntEws)

Bei 15 der insgesamt 18 interviewten Kinder undedajichen war es moglich die Frage
auszuwerten. Von diesen 15 fand die groRe Mehidsd 14 das Projekt positiv, so

betitelten 7 das Projekt als ,cool“, 4 als ,gut‘duB8 als ,sehr gut®. Einer bezeichnete das
KIJA Projekt als ,okay”, wobei der Begriff eher rteal erscheint.

Kein Kind bzw. kein Jugendlicher aulRerte sich derhnaegativ gegentber dem KIJA

Projekt.
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6.2.2.2. Nutzlichkeit und Hilfe

In Bezug auf die Nutzlichkeit wurden die Kinder uddgendlichen gefragt, ob sie das
Gefuhl haben, dass fiur sie die KIJA Vertrauensper®d) nitzlich bzw. hilfreich ist.
Diese Frage aus den Interviews wurde ebenfalls tqaawn ausgewertet und zeigt

folgendes Ergebnis:

KIJA VP ist
hilfreich/ natzlich

B Nein
HJa
[ Naja
[ 999

Abbildung 3: Nutzlichkeit der KIJA Begleitung (Intiews)

Bei 17 von den 18 Kindern und Jugendlichen konimgeFdage ausgewertet werden. Nur
fur einen Befragten war das KIJA Projekt nichtt@i€h mit folgender Begriindungweil
ich erzahle alles meiner Psychotherapeut(iriterview Nr. 31, S.1) und eine Jugendliche
konnte sich mit der Antwort ,naja“ nicht wirklichnéscheiden. Fur 15 der Kinder und
Jugendlichen ist hingegen das KIJA Projekt hilfneibzw. nitzlich. In diesem
Zusammenhang war es natirlich auch wichtig herdumslan, inwiefern die KIJA
Vertrauenspersonen fur die Kinder und Jugendlichi@tireich sind. Aus den

Interviewantworten entstanden die nachfolgendehssKategorien.

Kategorie ,Aul3enstehende, vertrauenswirdige Persdfihe Jugendliche fand es
hilfreich, zu wissen, dass es abgesehen vom Jugegndach einen auf3enstehenden

Ansprechpartner flir Probleme gibt. Sie aul3erte digbu wie folgt: ,Ja, weil es gibt
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einfach so viele Kinder und Jugendliche, die Proi#@enaben und die man meistens nicht
mit dem Jugendamt I6sen kann. Und dann ist dasseatbn praktisch, wenn die KIJA da

ist, weil die kann das ja l6sér(Interview Nr. 3, S.3).

Kategorie .Hilfe bei ProblemldsutigFur vier Kinder und Jugendliche sind die KIJA

Vertrauenspersonen hilfreich, weil sie Unterstitzunnd Hilfe in  schwierigen
Problemlagen bieten. So auRRerte sich ein Jugemdl@hf die Frage, warum das Projekt
hilfreich sei, wie folgt:

“Weil sie mir helfen, wenn ich etwas brauche... umtkerstiitzen mich.(Interview Nr. 19,

s.2.

Kategorie ,Rechtlicher Beistantl Eine rechtliche Beratung ware fur viele Kindemdu

Jugendliche nicht leistbar. Das Angebot der KIJAtk&ienspersonen, auch in rechtlichen
Angelegenheiten weiterzuhelfen, ist fir eine Jugehd nennenswert.

,Ja es ist einfach angenehm, dass man wen kenntAwmealt ist und der dir dann
weiterhelfen kann. Wenn es irgendetwas gibt, veethass man ja normal sehr viel zahlen,
wenn du dir einen Anwalt nimmst oder so...und iodef es halt voll klasse, dass das

angeboten wird(Interview Nr. 16, S.3)"

Kategorie ,Kennenlernen der eigenen RethEen Teil des KIJA Projekts bezieht sich

auch darauf, die eigenen Rechte kennen zu lernégseD Aspekt wurde von einer
Jugendlichen als hilfreich empfunden.

“Es ist lehrreich, weil man da auch lernt, was machen darf als Kind (Interview Nr.
24,S.3).

Kategorie ,Hilfe bei der Eingewdhnung in die W&in Kind gab an, dass ihm die KIJA

Vertrauenspersonen auch bei der Phase der Eingewglaine kleine Hilfe sind.

“Indem, dass ich mich in die WG besser eingewdldse,helfen sie mir schon ein
bisschen.“(Interview Nr. 30, S.3).

Kategorie ,Spal3 im Alltdg Die letzte Kategorie bezieht sich auf die Zusaenarbeit mit

den Kindern und Jugendlichen bei den Terminen. Eiir Kind sind die KIJA
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Vertrauenspersonen hilfreich, weil sie auch dawmlften, dass der Spald fur die Kinder
und Jugendlichen nicht zu kurz kommt.

.Weil die Kinder Spal3 haben, ich auch. Wir habemeebchnitzeljagd gemacht, das finde
ich auch voll cool.“(Interview Nr. 31, S.2).

6.2.2.3. Fortsetzung des Projekts

Die bedeutende Frage, ob die Kinder und Jugendiictes KIJA Projekt weiterhin in
Anspruch nehmen mochten wurde, quantitativ ausgewebDie Antwort war sehr
eindeutig, 17 der Kinder und Jugendlichen mochtiass die KIJA Vertrauensperson in
Zukunft weitergefihrt wird.

Eine Jugendliche hat die Frage nicht beantwortei| sfe zum Zeitpunkt der Befragung

nach ihren Angaben nicht mehr lange in der Wohngesuabaft verbleibt.

6.2.3. Erwartungen an das KIJA Projekt

Bezuglich der Frage, was sich die Kinder und Juligmeh von den KIJA

Vertrauenspersonen erwarten bzw. winschen, entstazehn Kategorien.

* Verschwiegenheit“:Verschwiegenheit der KIJA Vertrauensperson erwalew.

wiinschen sich drei Kinder und Jugendliche. Einegkufig eines Jugendlichen aus
dem Interview Nr. 15, S.3 dazu lautela, dass es halt unter vier Augen bleibt tber

das, was ich redé

» LBsungsorientierung“Vier der Befragten erwarten sich von dem Gespréitider

KIJA Vertrauensperson, dass gemeinsam fur ihre |@mod eine Losung gefunden
wird. Ein Jugendlicher aul3erte sich dazwenn ich ein Problem habe, dass man
gemeinsam eine Lésung findet und dass am Endegaitesuslauft” (Interview Nr.
20, S.3).

« Hilfestellung zur Problemstellung“Zwei der Befragten winschten sich konkret

Ratschlage in Bezug auf ihre mdglichen Problemstgin. Ein Zitat lautet dazu:
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»,und, dass ich z.B., wenn ich ein Problem habe,edégt werde “ (Interview Nr.
11, S.3).

«ein gutes Gespra¢hDiese Kategorie umfasst die Komponenten gutdsiZzen und

auf die Probleme der Kinder und Jugendlichen impGesh einzugehen. Drei der
Kinder und Jugendlichen wiinschen sich von der KV@&trauensperson ein gutes
Gesprach. Eine zentrale Aussage dazu aus demigweNr. 17, S.3 lautet:Qass
sie gut zuhort. Dass sie auf Sachen, die ich ssiggeht’

Verstandnis”: Ein Jugendlicher nennt explizit, wie wichtig es fiin ist, dass ihm

Verstandnis der KIJA Vertrauenspersonen entgegeagkebwird. Auf die Frage
nach den Erwartungen antwortete der Jugendlichg(m)ein bisschen Verstandnis
vielleicht! (Interview Nr. 13, S.3).

SVertschatzung“lm Interview Nr. 14, S.3 aul3erte ein Jugendliatier Erwartung

bzw. den Wunsch an die KIJA Vertrauenspersbass sie nett sintl Dies wurde
unter dem Uberbegriff Wertschatzung eingeordnet.

Ehrlichkeit”. Eine Aussage beziglich der Erwartungen an die KIJA

Vertrauenspersonen bezog sich auf die Ehrlichiseitantwortete eine Jugendliche:
»Einfach nur ehrlich seifi(Interview Nr. 16, S. 3).

Zeitfaktor”: Eine weitere Erwartungshaltung von zwei Befragtien Kinder und

Jugendlichen richtet sich an die Zeit der KIJA Yauenspersonen. Dies betrifft
einerseits die Zeit fur ein Gespréch, das heigiehbar zu sein und das ,Zeithaben*
der KIJA Vertrauenspersonen im Gesprach. Im Folgersind die beiden Zitate aus
den Interviews angefthrt.

»(--.) und dass sie halt nicht gleich, wenn wer andecenit und der will was, dass

sie nicht gleich zu demjenigen hingehen, sonderfeds machen und auch richtig

zuhorert: (Interview Nr. 24, S.3).

“Dass sie immer Zeit habérfinterview Nr. 26, S.3).

verabschiedung“ Ein Kind formulierte den Wunsch einer angemessene

Verabschiedung bei Abschluss des Projekts, um witlr anderem bei den KIJA
Vertrauenspersonen bedanken zu kénpém. Beim letzten Mal eine Feier, einfach
feiern, dass sie bei uns waren. Dass wir uns beslakknnen(Interview Nr. 25, S.
3)“
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« Langfristige Kooperation“Die letzte Kategorie bezieht sich auf die Erwagtuion

zwei Befragten hinsichtlich einer langfristigen Kmwation zwischen
Wohngemeinschaft und KIJA Vertrauenspersonen. Biddn Kinder auf3erten sich
dazu wie folgt: Dass sie langer als ein Jahr da bleibén(Interview Nr. 29, S.4)
und,Ja dass die halt, dass sie weiterhin kommdémterview Nr.30, S.3).

Auf die Frage, ob die Kinder und Jugendliche Be@enkvie beispielsweise Angste

gegenuber den KIJA Vertrauenspersonen haben, aeteoralle 18 Befragten mit Nein.

6.2.4. Gestaltung des KIJA Projekts

Die Gestaltungswinsche der Kinder und Jugendlidhiesichtlich des KIJA Projekts
wurde mithilfe von zwei Fragen ermittelt. Die erst&age bezog sich auf die
Kontaktausgestaltung mit den KIJA Vertrauensperspnedie zweite auf
Anderungswiinsche der Kinder und Jugendlichen aibdeeits laufende Projekt.

6.2.4.1. Kontakthaufigkeit mit den KIJA Vertrauenspersonen

Im Interview wurde auch auf den Wunsch der Kontauflykeit mit den KIJA
Vertrauenspersonen eingegangen. Die Antworten wurdmittels quantitativer

Inhaltsanalyse ausgewertet und sind in der naolfolgn Tabelle dargestelit.

Tabelle 11: Gewilnschte Kontakth&aufigkeit mit deh¥Vertrauenspersonen (Interviews)

Gewiinschte Altersgruppen

Kontakthaufigkeit

mit den KIJA Gesamt
Vertrauenspersonen | 8- bis 12-Jahrige | 13- bis 15 Jahrige | 16- bis 18-Jahrige
mehrmals im Monat 2 1 0 3
1 x im Monat 3 2 2 7
alle 2 Monate 0 1 2 3
alle 3 Monate 0 0 1 1
1 x im Jahr 0 1 0 1
nur ngch . 0 1 0 1
Terminvereinbarung

Gesamt 5 6 5 16
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Am haufigsten wiinschen sich die Kinder und Jugehdh einen Kontakt im Ausmal? von
einmal im Monat. Betrachtet man jedoch die verstdnen Altersklassen, so wiinschen
sich die Jingeren, also die 8- bis 12-Jahrigen neihé@ufigeren Kontakt als die
Jugendlichen.

Zudem betonten auch zwei der interviewten Kindet dugendlichen, dass sie neben dem
regelmaiigen Kontakt auch gerne jederzeit die Mbgkit hatten, sich einen Termin zu
vereinbaren, wie die nachfolgenden Zitate zeigen:

»(--.) und wenn man wirklich etwas braucht, dass m&nauch anrufen kann{interview

Nr. 16, S.3).

“Und dass man sie halt auch anrufen kann, ware agah Dass sie halt immer bereit

sind, wenn etwas ware(fnterview Nr. 19, S.3).

6.2.4.2. Anderungswiinsche

Nur zwei der Befragten &uf3erten sich explizit zu Siéuation, ob der Kontakt zur KIJA
Vertrauensperson innerhalb oder auf3erhalb der Wahamschaft stattfinden soll. Die
Jugendliche, die sich gegen Termine innerhalb deidatung aussprach, begriindete dies
mit folgenden Worten;Aul3erhalb (...) Nein aus dem Grund nicht, weil saisher viele
Jugendliche das nicht machen wollen, weil sonstdevigeder andere in der WG
nachfragt: Warum, wieso, weshall(fhterview Nr. 13, S.3). Es wirde also bedeutassd
die Anderen in der Wohngemeinschaft mitbekommerss datwas nicht stimmt. Im
Gegensatz dazu spricht eine Jugendliche davon, siasses in der WG besser findet.
Allerdings mit der Option, dass man sich zusatzligderzeit bei den KIJA
Vertrauensperson melden kann.

»Also ich finde es schon besser, wenn sie in diesvk@nmen und so Vortrage machen
und wenn man wirklich etwas braucht, dass man s@hanrufen kann ‘(Interview Nr.
16, S.3).

In Bezug auf Anderungswiinsche des derzeitigen Reogntstanden zwei Kategorien. Die

erste betrifft die Trennung der sehr viel Jiingeren den Alteren. Eine Jugendliche der
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Befragten aul3erte sich zu dieser Kategorie mit wamsch bei den Treffen mit der KIJA
Vertrauensperson ab und zu die Gruppen nach Altérennen,Schon so, dass wir auch
etwas gemeinsam machen, aber auch etwas fur diBeBei und fir die Kleinen, weil wir
haben ja auch andere Interessen als die Kleinéimterview Nr. 24, S.4).

Die zweite Kategorie basiert auf dem Wunsch eimeleeen Jugendlichen, die gerne 6fter
Treffen mit den KIJA Vertrauenspersonen hétte. IAmtwort auf die Frage nach
gewlnschten Veranderungen lautetéa,,dass sie ofters kommer{interview Nr. 27,
S.3).

6.2.5. Beziehung zu den Jugendamtbetreuerinnen

Der Aspekt der Beziehung zu den Jugendamtbetrengmirentstand spontan in den
Interviews und war nicht im Leitfaden vorgeseherskalb wurden nicht alle Kinder und
Jugendlichen zu dieser Thematik befragt. Am Beglas Interviews wurde den Kindern
und Jugendlichen die Frage gestellt, ob sie deA Kidrtrauenspersonen vertrauen und ob
sie mit ihren Problemen zu ihnen gehen wirden.gsamt 15 Kinder und Jugendlichen
wurde die Frage gestellt, ob sie mit denselben |BPnodn auch zu ihrer
Jugendamtbetreuerin bzw. ihrem Jugendamtbetreusengeviirden. Die nachfolgende

Tabelle zeigt die Ergebnisse unterteilt hinsichtlier verschiedenen Altersgruppen.

Tabelle 12: Besprechung derselben Probleme mitrldeyatbetreuerinnen (Interviews)

S elemsElen Alter zusammengefasst

Problemen zur/m

Jugendamtbetreuerin el
9 8- bis 12-Jahrige | 13- bis 15-Jahrige | 16- bis 18-Jahrige

Nein 3 3 3 9

Ja 2 3 0 5

eher zur KIJA 1 0 0 1

nicht beantwortet/befragt 0 0 3 3

Gesamt 6 6 6 18
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Mehr als die Halfte, also 9 der befragten 15 Kinded Jugendlichen wirden sich nicht
mit denselben Problemen an ihre Jugendamtbetrengriwenden, 5 hingegen schon. Ein
Kind wirde eher mit den Problemen zur KIJA gehen al ihrer Jugendamtbetreuerin
bzw. ihrem Jugendamtbetreuer. Im Altersvergleichd skeine grof3en Unterschiede
festzustellen. In jener Gruppe die es ablehnen elties Probleme mit ihrer
Jugendamtbetreuerin bzw. ihrem Jugendamtbetreuerbemprechen, sind in allen
Altersgruppen genau 1/3 vertreten. Unter den Kindend Jugendlichen, die mit den
gleichen Problemen auch zu ihrer Jugendamtbetrebew. ihrem Jugendamtbetreuer
gehen wirden, befinden sich 2 Kinder und 3 Jugehnelli

Um herauszufinden, warum die Kinder und Jugendfichem Teil nicht mit denselben
Problemen zu ihren Jugendamtsbetreuern gehen mjettede dies in einigen Interviews
angesprochen. Die Antworten der Kinder und Jugehdh wurden in die nachfolgenden 5

Kategorien zusammengefasst.

« _Zu weniq VerschwiegenheitZwei der Interviewten nannten als Grund, warum sie

sich nicht mit ihren Problemen an ihre Jugendamgbetinnen wenden, die
teilweise fehlende Verschwiegenheit. Die konkraféorte lauteten;Nein, weil die
regelt das meistens mit den Eltern. Das wird dafeich direkt mit den Eltern
gesprochen. Und das mag ich tUberhaupt nicfinterview Nr. 11, S.2) undWeil
die Frau X die verpetzt alléginterview Nr. 28a, S.2).

« Antipathie”: Es besteht auch die Méglichkeit, dass der/die ddagatsbetreuerin
dem Kind oder dem Jugendlichen nicht sympathisciHnsgesamt drei der Kinder
und Jugendlichen sprachen dies im Interview ane Bungendliche bezeichnet z.B
ihre Sozialarbeiterinkomplett deppéat(Interview Nr. 16, S.4) und ein Jugendlicher
spricht davon, dass er seine Sozialarbeiterin nwhitgerne mag(Interview Nr.20,
S.2).

« ,Kaum Beziehung / geringer KontaktZwei der Befragten auf3erten sich zu dem

geringen Kontaktausmalf3 zwischen Sozialarbeiterinnemind den

fremduntergebrachten Kindern und Jugendlichen. Herebeiden Befragten wirde
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in Problemlagen zu ihrer Sozialarbeiterin gehemrwder Kontakt h&aufiger ware.
»Ich kenne die Frau X nicht gut, aber wenn ich s kennen wirde, wirde ich
auch zu ihr geheh (Interview Nr. 24, S. 1). Eine andere Befragmv@&nt im
Interview Nr. 27, S.2, dass sie ebenfalls die Kl3&rtrauenspersonen als
Ansprechpartner vorzieht, weil der Kontakt haufigper

Lverstrickung der Beziehung in den FalEin Madchen begrindete ihre Antipathie

gegeniber der Sozialarbeiterin wie fol/eil ich finde das irgendwie gemein, ich
darf nur zwei Wochen zu meiner Mama und die Betra&#en mir erlaubt, dass
ich zwei Wochen zu meinem Papa darf und die Fraagf ,Nein, das gehdrt sich
nicht. Ich muss mehr zur Mama kommen als wie zupa.P&ch mag die auch
irgendwie nicht, weil die ist auch irgendwie uninelich (Interview Nr. 29, S. 2).
Hier scheint das Madchen ihre Sozialarbeiterin dishicht zu mégen, weil diese
Entscheidungen getroffen hat, die das Madchen melhvollziehen kann. Dies
konnte auch der Grund sein, warum sie ihre Jugetigdrauerin alsynfreundlich
empfindet.

Lnverstandnis®: Im Interview Nr. 30, S. 2 gibt ein Kind an, dassing

Sozialarbeiterin picht so wirklich kapiert, was ein Kind meintier fehlt aus Sicht
des Madchens das Verstandnis der Jugendamtbetrelsminem Anliegen

gegentber.
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7. Diskussion der Ergebnisse und Ausblick

In diesem Kapitel wird nochmals auf die wesentlichergebnisse dieser Arbeit in
Zusammenhang mit den Forschungsfragen eingegamgkdiese diskutiert. Anschliel3end
wird die quantitative und qualitative Erhebung ikdh reflektiert und weiterfiihrende
Uberlegungen werden angestellt. Es folgen padagogisund sozialarbeiterische
Implikationen, die fir die Praxis relevant erscleginMit dem Ausblick wird die Arbeit

abgeschlossen.

7.1. Zusammenfassung der Ergebnisse und Diskussion

Das Ziel der vorliegenden Arbeit war es, die Sieghse der Kinder und Jugendlichen, die
am Modellprojekt ,Externe Ombudsstelle fir fremdengebrachte Kinder und

Jugendliche” der KIJA Salzburg teilnahmen, herafisden. Dazu gab es vier konkrete
Forschungsfragen, die in die vier Bereiche: Erleld=urteilung, Erwartungen, Gestaltung
eingeteilt wurden. Zusatzlich wurde in den Intewgeauf die Beziehung der Kinder und
Jugendlichen zu ihren Jugendamtbetreuerinnen eamgen. Nachfolgend werden die
bereits beschriebenen Ergebnisse (siehe Kapitehd@hmals zusammengefasst und

diskutiert.

7.1.1. Erleben der Vertrauensperson der Kinder- undlugendanwaltschaft

Die erste Fragestellung der vorliegenden Arbeibgesich auf das Erleben der Kinder und
Jugendlichen in Zusammenhang mit den KIJA Vertrapersonen und wurde wie folgt
formuliert: ,Wie erleben betroffene Kinder und Judéche in sozialpéadagogischen
Wohngemeinschaften die Idee der externen, unabye&mdiertrauensperson der KIJA als

zusatzliche Begleitung wahrend der Fremdunterbriggt
Die Mehrheit der Kinder und Jugendlichen erlebt disatzliche Begleitung der KIJA

Vertrauensperson als positiv. Mehr als ein Drittet befragten Kinder und Jugendlichen

vertrauen den KIJA Vertrauenspersonen. Dafur sad ten Interviews vor allem die
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Sympathie zu den KIJA Vertrauenspersonen und dBrefessionalitéat verantwortlich.

Dies bringt auch mit sich, dass sich einige derdémund Jugendlichen an die KIJA
Vertrauensperson mit ihren Problemen an diese wendichten (wie z.B. Problemen in
der WG). Als eine wichtige Voraussetzung fur eirs@éch sehen viele der Kinder und
Jugendlichen die Verschwiegenheit des Ansprechgatrivor allem aber zeigten die
Ergebnisse auch, dass es fir einige Kinder undndllighe Anliegen gibt, die sie derzeit
mit niemandem besprechen kdnnen und von einigerBdreitschaft besteht, diese mit
einer KIJA Vertrauensperson zu teilen.

Die Ergebnisse zeigen, dass die KIJA Vertrauenspers das Vertrauen der Kinder und
Jugendlichen innerhalb eines halben Jahres beyewimnen konnten. Obwohl dies eher
einen kurzen Zeitraum darstellt, wirkten sich nehbr Wahrscheinlichkeit vor allem die
gemeinsamen Aktivitdten mit den Kindern und Jugeheh (z.B. durch Workshops) und
die Kontinuitat der Kontakte positiv auf die Bezigly zu den Kindern und Jugendlichen
aus. Vertrauen ist unter anderem ausschlaggebdiid da sich Kinder und Jugendliche
mit ihren Anliegen an jemanden wenden oder niclsDmanche Kinder und Jugendliche
mit den KIJA Vertrauenspersonen Themen oder Anliegesprechen wirden, die sie
sonst keinem anvertrauen mochten, kann daran liedgss zuvor Vertrauen durch die
KIJA Vertrauenspersonen mit den Kindern und Judgeheh aufgebaut wurde. Dies wird
durch die Annahme von Zimmer (1983, zit. nach 3enaf2010) bestétigt, der davon
ausgeht, dass Vertrauen bedeutet, die Bereitschaftzeigen, Anliegen mit den
Beraterinnen zu besprechen, die das Risiko mit siaigen, potentiell abgewertet oder
zuruickgewiesen zu werden.

Ein anderer Grund, warum die Kinder und Jugendichiege Probleme mit den KIJA
Vertrauenspersonen teilen méchten, kann in derabkbingigkeit und Neutralitat liegen.
Fur viele der Kinder und Jugendliche féallt meistnvd/ornherein die ,eigene”
Herkunftsfamilie als Ansprechpartner weg, tauchemnnd Probleme in der
Wohngemeinschaft auf, ist es fraglich, mit wem Kiader und Jugendlichen sprechen
konnen. Die Kinder und Jugendliche nannten zwaurkte und Wohngemeinschaft als
Ansprechpartner fur ihre Probleme, handelt es altdrdings um gravierende Anliegen

bzw. um Probleme in der Wohngemeinschaft selbisgsigraglich, ob sie sich jemandem
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anvertrauen oder mit wem sie dariber sprechen.ddesem Grund war wahrscheinlich
auch der haufigste Wunsch der Kinder und JugershicBchwierigkeiten innerhalb der
WG mit den KIJA Vertrauenspersonen zu bereden. Pasblem der fehlenden
Ansprechpartner in Fremdunterbringung fur gravideerAngelegenheiten zeigte sich
bereits in den Berichten von Betroffenen aus deimmEeziehungsskandalen, die sich in
ihrer damaligen Situation unbedingt einen Anspreactmer von auf3en gewtinscht hatten
(vgl. KIJA, 2013b).

Ein weiterer wichtiger Faktor, ob Kinder und Juda&te jemanden als ihren
Ansprechpartner wahlen, scheint die Sympathie au s@mer wieder wurde Sympathie
als Grund genannt, warum sie sich jemandem anveriraim osterreichischen Duden
(2013) findet man unter Sympathie die Definitioufgrund gewisser Ubereinstimmung,
Affinitat positive gefuhlsmaRige Einstellung zu j@ndem, einer Sache®. Es erscheint
nachvollziehbar, dass man eher einem Menschenauerizw. sich anvertraut, zu dem
eine positive Einstellung besteht, trotzdem scheileser Faktor beziglich des
Beziehungsaufbaus in der sozialen bzw. paddagogis&hgeit wichtiger zu sein als bisher
angenommen. Die umfangreiche recherchierte Litetait zu dem Begriff ,Sympahtie”
wenig bereit und wurde deshalb im theoretischehniehnt nédher beschrieben.

Die Professionalitat der Betreuerlnnen ist fur ggnKinder und Jugendlichen ebenfalls ein
wichtiges Merkmal fur ihr Vertrauen. Mit der Prosesnalitat verbinden sie zum Teil die
langjéhrige Erfahrung der KIJA Vertrauenspersoned somit auch die Kompetenz und
das Know-How, Probleme zu I6sen. Dies ist fur degsten Kinder und Jugendlichen von
besonderer Bedeutung, da fur sie vor allem die hgshres Problems im Vordergrund
steht.

Die Prioritat der Vertraulichkeit wurde sowohl vden Kindern und Jugendlichen in den
Interviews betont als auch in der Literatur heretrgben. Nach Munds (2013) Ansicht
offnen sich Kinder und Jugendliche erst, wenn ihWenschwiegenheit zugesichert wird.
Dies zeigte sich auch in den Ergebnissen. Die gfraKinder und Jugendlichen setzen
Vertraulichkeit bzw. Verschwiegenheit voraus, umwichtiges Gesprach zu fuhren.
Zudem erwarteten die Kinder und Jugendlichen, daeen zugehdrt wird und sie

verstanden werden. Diese Bedeutung hat auch Bi€s®&R) erkannt und beschreibt diese
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Gesichtspunkte in seinen Merkmalen der helfendezieBang. Er betont im Allgemeinen,
wie essentiell es ist, fur die Helferin-KlientinnBeziehung, dass die Beraterinnen den
Klientinnen einfihlsam begegnen, sie akzeptierere s¥e sind, und jeden in seiner

Individualitat wahrnehmen.
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7.1.2. Beurteilung des Projekts der Kinder- und Jugendanwé#schaft

Die zweite Fragestellung der vorliegenden Unterangh lautete: ,Wie beurteilen
betroffene Kinder und Jugendliche in sozialpadagdgn Wohngemeinschaften die Idee
der externen, unabhangigen Vertrauensperson deA K3 zusatzliche Begleitung

wahrend der Fremdunterbringung?®

Die grofe Mehrheit der Kinder und Jugendlichen dindie ldee einer zusatzlichen
Begleitung der KIJA Salzburg positiv und kann fighsauch einen Nutzen daraus ziehen.
Fur die meisten der Kinder und Jugendlichen ishieich, dass ihre Probleme mit den
KIJA Vertrauenspersonen besprochen und geldst werdasatzlich kann alleine das
.Reden” Uber ihre Probleme fur sie wertvoll seirarid sieht auch Biestek (1972) einen
moglichen Zweck des Geflihlsausdrucks in einer Begssituation. Hierbei steht im
Vordergrund, dass durch die Aussprache Druck ureh®mg abgebaut werden und so
eine neue Sicht auf die eigenen Probleme moglict (vgl. Biestek, 1972).

Zusatzlich wird auch erwahnt, dass es hilfreichzistwissen, dass Ansprechpartner von
»=aulen” zur Verfigung stehen. Die KIJA Vertrauemspaen sind weder direkt in den
Hilfeprozess involviert noch leisten sie Elternatrifegl. KIJA Salzburg, 2012), dadurch
kdnnen sie einen neutralen Blick von auf3en einnehrdadem laufen die Kinder und
Jugendlichen durch die Verschwiegenheitspflicht #&3A Vertrauenspersonen nicht
Gefahr, dass diese Ricksprache mit den sozialpgoapen Betreuerlnnen oder den
Eltern halten.

Auch die Funktion der KIJA Vertrauenspersonen, Kireder und Jugendlichen Uber ihre
Rechte aufzuklaren und ihnen in Rechtsfragen beshes (vgl. KIJA Salzburg, 2012), ist
fur manche Kinder und Jugendliche ein hilfreichessa&zangebot. Vor allem der
Hilfeprozess selbst wirft oft Fragen auf in Zusamimeng mit den eigenen Rechten, mit
denen die Kinder und Jugendlichen meist Uberforglad. Urban-Stahl (2012) spricht hier
von einer Asymmetrie in der Helferin-Klientin Behieng, die die Kinder und
Jugendlichen in der Regel benachteiligt. Fir siedéshalb hilfreich, Experten an ihrer
Seite zu haben, die versuchen diese Machtasymmnaaigeugleichen (vgl. Urban-Stahl,
2012).
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Weitere Begrindungen, warum die KIJA Vertrauenspess fur die Kinder und
Jugendlichen nitzlich sind, hangen mit hoher Wadiasdichkeit mit der
vorausgegangenen Beziehungsarbeit zusammen. Sard&iesein Kind, dass der Kontakt
zur Vertrauensperson die Eingewohnung in die Wolnegeschaft erleichtert. Ein anderes
schildert, dass der Spald im Alltag hilfreich istirEh den regelmafligen Kontakt und den
positiven Erlebnissen mit den KIJA Vertrauenspeesoantsteht ein Vertrauensverhaltnis,
das den Kindern und Jugendlichen moglicherweiséneBineit gibt. Diese Sicherheit,
jederzeit auf einen vertrauensvollen Ansprechparingiickgreifen zu konnen, stellt
vermutlich eine Erleichterung im Alltag und bei deEingewdhnung des
Fremdunterbingungsprozesses dar.

Insgesamt stehen die Kinder und Jugendlichen demteNwojekt positiv gegentber und
alle Befragten bis auf eine mdchten, dass das Rripetgesetzt wird. Fir sie stellt das
zusatzliche Angebot einer unabhéngigen, externemraleensperson also einen Gewinn

dar.

7.1.3. Erwartungen an das Projekt der Kinder- und digendanwaltschaft

Die dritte Fragestellung bezog sich auf die Erwagn und lautete wie folgt:

.Welche Erwartungen haben die betroffenen Kinder d undugendlichen in
sozialpadagogischen Wohngemeinschaften an dienextanabhangige Vertrauensperson
der KIJA?“

Die Kinder und Jugendlichen haben sehr konkretestétlungen was sie sich von den
KIJA Vertrauenspersonen erwarten. Diese stehennigere Zusammenhang mit der
beruflichen Rolle einer Sozialarbeiterin bzw. eisezialarbeiters. Am wichtigsten fur die
Kinder und Jugendlichen ist, dass eine LOsung fiir Rroblem gefunden wird bzw.
zumindest eine Hilfestellung erfolgt. Dies kann Algftrag an die Sozialarbeiterinnen
gesehen werden, bei dem die Klientinnen meist estitnmtes Anliegen formulieren,
welches dann die Grundlage fir weitere Hilfeleigem bildet. Laut Wedekind (2005)
werden in der Beratung gemeinsam bisherige Bewdlggstrategien der Klientinnen

reflektiert und versucht, befriedigerende Konzeptdinden. Die Erwartung der befragten
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Kinder und Jugendlichen, dass ihr Anliegen ,geldsitd, ist also in diesem Sinn Auftrag
an die Beraterlnnen und steht in Zusammenhangenpidfessionellen Rolle.

Darlber hinaus erwarten sich die Kinder und Jugemeih Verschwiegenheit, ein gutes
Gesprach (z.B. Zuhoren), Verstandnis, Wertschatzund Ehrlichkeit. Dies sind in
gleicher Weise Aspekte, die mit der beruflichen|&ainer Sozialarbeiterin bzw. eines
Sozialarbeiters einhergehen. Biestek (1972) gelfitdsese Faktoren naher in seinen
Merkmalen der helfenden Beziehung ein.

Auch die restlichen Erwartungen der interviewtemd&r und Jugendlichen betreffen die
berufliche Rolle der KIJA Vertrauenspersonen. Diésziehen sich einerseits auf ein
langfristiges Betreuungsverhéltnis, andererseifsetten angemessenen Abschluss des

Beratungs- bzw. Betreuungssettings.

7.1.4. Gestaltung des Projekts der Kinder— und Jugelanwaltschaft

Die letzte Forschungsfrage dieser Arbeit wurde foligt formuliert:
.Wie wirden die Kinder und Jugendlichen die Begieg der externen, unabhangigen

Vertrauensperson der KIJA gestalten?”

Die Mehrheit der befragten Kinder und Jugendlich&mscht sich einen Kontakt mit der
KIJA Vertrauensperson im Ausmald von einmal im Momanerhalb des Modellprojekts
bestand der Kontakt laut Auskunft einer KIJA Veugrasperson alle zwei Monate flr zwei
Stunden. Dies scheint fur vor allem fir die Jungefelso bis 12 Jahrigen) nicht
ausreichend zu sein. Ein Grund dafur kdnnte seass KKinder noch mehr Kontakt zu
erwachsenen Bezugspersonen suchen, Jugendlichegemgsich eher aufgrund ihrer
Pubertat zur Erwachsenwelt abgrenzen wollen. Zude#me es moglich, dass in
verschiedenen Altersstufen bestimmte Ansprechpapréferiert werden. Dafir wirden
auch die Ergebnisse der Fragebogenerhebung spratieereigen, dass fir Kinder eher
die Betreuerlnnen oder die Eltern bzw. Verwandt Ahsprechpartner relevant sind,
Jugendliche sich hingegen eher mit ihren ProblemeFeeunde wenden (kdnnen).
Trotzdem wurde auch von einigen Jugendlichen vatgagen, den Kontakt einmal im

Monat zu gestalten.
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Ein weitere Begriindung, warum sich bestimmte Kinged Jugendliche einen haufigeren
Kontakt mit den KIJA Vertrauenspersonen winschamnkdarin liegen, dass bei einigen
das personliches Netzwerk eher gering ist und ilseemt nicht ausreichend ,,Ressourcen®
zur Verfiigung stehen.

Zu der Thematik, ob die Termine innerhalb oder #uwfdb der Wohngemeinschaft

stattfinden sollen, wurde in den Interviews kaumll8hg bezogen. Die Termine vor Ort in
der Wohngemeinschaft anzubieten, bringen den Mpdass die Kinder und Jugendlichen
eine Beziehung zu den KIJA Vertrauenspersonen aefbakdnnen und diese als
Ansprechpartner leicht erreichbar sind. Beides sitahtige Faktoren, um eine wirksame
Arbeit als Vertrauensperson zu leisten. Die niedexgllige Erreichbarkeit sieht Miljeteig

(2006) grundsétzlich als Aufgabe der Ombudspersonen

Die Treffen innerhalb der Wohngemeinschaft I6stiogh bei einer Befragten Bedenken
aus. Die Befiurchtung bestand darin, dass bei ein@ssprach innerhalb der

Wohngemeinschaft die anderen Bewohner und die Batirnen merken, dass es ein
Problem gibt. Dadurch, dass die KIJA Vertrauenspea auch auf Wunsch einen Termin
aulBerhalb der Wohngemeinschaft vereinbaren, kamsedBeflurchtung ausgeraumt
werden.

Aufgrund der Ergebnisse waren einmalige TreffenMmnat in der Wohngemeinschaft
(z.B. Workshops oder Gespréache) mit der Optionatzlishe Termine aul3erhalb der
Wohngemeinschaft nach Bedarf in Anspruch nehmekénnen, winschenswert. Dies
wirde auch dem erwdhnten Wunsch in den Interviemebkommen, haufiger Treffen mit

den KIJA Vertrauenspersonen zu vereinbaren.

Der zweite Anderungsvorschlag der Befragten in Hokbauf das Modellprojekt bezog

sich auf die Trennung von den Jiingeren und Altezemindest bei manchen Treffen.
Dies erscheint sinnvoll, wenn man bedenkt, wie seiwh die Problemsicht und

Themenwelt in der Kindheit und Jugend unterscheiki@mnen. Dies belegen auch die
Ergebnisse der Fragebogenerhebung, so stehenngeir@in Kindern eher Schulprobleme
im Vordergrund, bei den Alteren hingegen Problemedéer Wohngemeinschaft oder

sonstige Probleme.
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7.1.5. Beziehung zu den Jugendamtbetreuerinnen

Obwohl fir die Beziehung der Kinder und Jugendiicka ihren Jugendamtbetreuerinnen
in Hinblick auf die Bereitschaft, sich mit bestiment Anliegen auch an sie zu wenden,
keine explizite Forschungsfrage der vorliegendepeftrdarstellte, erscheint dieser Aspekt
besonders wichtig und interessant. Da sich in diedGasammenhang die Frage stellt, ob
die KIJA Vertrauenspersonen ein ,Uberangebot* ddiest bzw. ob die

Jugendamtbetreuerinnen nicht dieselben Aufgabéhilamesn (kbnnen)?

Die Ergebnisse zeigen, dass sich die Mehrheit daddf und Jugendlichen nicht mit
denselben Problemen an ihre JugendamtbetreueribmvJugendamtbetreuerin wenden
wirden. Als héaufigster Grund wurde die Antipathie eggniber ihren
Jugendamtbetreuerinnen genannt.

Dies zeigt, dass die Beziehung zwischen den Jugabeé#euerinnen und den Kinder und
Jugendlichen durchaus ambivalent sein kann. DetoF&kympathie wurde bereits unter
7.1.1. diskutiert und durfte ausschlaggebend dafin, an wen sich Kinder und
Jugendliche mit ihren Problemen wenden. Die Jugatilstreuerinnen sind in diesem
Zusammenhang benachteiligt, da sie zum Teil mit degativen Erfahrungen der
Fremdunterbringung verbunden werden. Bei den Swbeiterinnen im Jugendamt
konnen Interessenskonflikte entstehen, wie z.Bd&swohl vs. Kindeswunsch, aber auch
andere Faktoren, wie beispielsweise Finanzierurgy dée Sicht der Fachkrafte kbénnen
den Hilfeprozess erheblich beeinflussen (vgl. UsBg&athl, 2012). Hinzu kommt, dass es
durch solche Interessenskonflikte im Hilfeplanungsid Hilfeerbringungsprozess zu
Grenz- und Rechtsverletzungen kommen kann (vgl. abh®tahl, 2010). Diese
Lverstrickung® in den Hilfeprozess macht es fur mlae Kinder und Jugendliche
schwierig bzw. unmdglich, ihre Jugendamtbetreuannnals Vertrauensperson
wahrzunehmen.

Ein weiterer Grund, warum sich manche Kinder undeddliche nicht mit denselben
Problemen an ihre Jugendamtbetreuerinnen wenderhtemjcist aus ihrer Sicht die
fehlende Verschwiegenheit. Dadurch, dass die Jwgetidétreuerinnen auch Elternarbeit
leisten und in Kontakt mit den sozialpadagogiscBetreuerinnen stehen, besitzen sie
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nicht die Neutralidt und Parteilichkeit einer unabgigen, externen Vertrauensperson.
Manche Kinder und Jugendlichen haben also Bedenkemnn sie ihren
Jugendamtbetreuerinnen etwas anvertrauen, dasdatiamach aul3en getragen wird.

Ein weiteres Argument, warum sich die Kinder undyehdlichen oft nicht an ihre
Jugendamtbetreuerinnen wenden, ist die geringeaktrdufigkeit.Die Treffen mit den
Jugendamtbetreuerinnen beschrénken sich meist Raasourcengrinden) auf ein- bis
zweimal im Jahr, dies scheint fur manche Kinder daodendliche erwartungsgeman zu
wenig zu sein fur ein gutes Vertrauensverhdltnige Beziehung zwischen den KIJA
Vertrauenspersonen und den Kindern und Jugendlichieth zu einem grofRen Tell
dadurch gestarkt, dass sie kontinuierlich (ca. allevei Monate) in den
Wohngemeinschaften sind und sich zum Teil auchlesseh mit den Kindern und
Jugendlichen arbeiten.

Manche Kinder und Jugendliche nehmen laut denvi@es ihre Jugendamtbetreuerinnen
schon als Vertrauenspersonen wahr und verfiigen éibegutes Verhdltnis zu ihnen.
Trotzdem wuirden nur finf der befragten 18 Kinded uligendlichen mit den gleichen
Problemen zu ihren Jugendamtbetreuerinnen sowieleru KIJA Vertrauenspersonen
gehen. Es ist zwar winschenswert, dass eine guteiel®@emg zwischen
Jugendamtbetreuerin und den Kindern und Jugendiliblesteht, allerdings ist dies in der
Praxis leider nicht immer der Fall.

Die Aufgaben bzw. die Rolle der KIJA Vertrauenspersind der Jugendamtbetreuerinnen
unterscheiden sich hinsichtlich einiger Punkte, hais man daraus schlieRen kann, dass
die KIJA Vertrauenspersonen kein ,Uberangebot” dig Kinder und Jugendlichen in
Fremdunterbringung darstellen, sondern als Zusg&taot fur jeden eine unabhéngige,

externe Vertrauensperson zur Verfiigung steheresollt

7.2. Methodisch kritische Reflexion

Trotz gewissenhafter Planung und Realisierung derliegenden Studie konnten
methodische Schwachen nicht ausgeschlossen weidadhfolgend werden einige

Kritikpunkte ndher beschrieben und diskutiert.
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Der erste Kritikpunkt bezieht sich auf die StichHpeagrof3e. Diese war bereits durch die
teilnehmenden Wohngemeinschaften am Modellprojekt HIJA Salzburg fur die
Untersuchung im Vorhinein festgelegt. Mit 19 Beteag bei der Ersterhebung und 18
Befragten bei der Zweiterhebung fiel sie relatiwikl aus. Zwar wurde durch die
Kombination von quantitativen und qualitativen Meadlen versucht, so viele
Informationen wie moglich zu sammeln bzw. zu e#dalt trotzdem ware eine
Stichprobengréf3e von mindestens 30 Kindern und nilighen pro Erhebung
winschenswert gewesen. Die vorliegende Evaluiesialit eine Momentaufnahme der
subjektiven Empfindungen und Beurteilungen der Kmdind Jugendlichen auf das
Modellprojekt dar. Die kleine Stichprobe lasst allags keine gultigen Rickschlisse
bezlglich des Nutzens bzw. positives Erlebens dsamten Kinder und Jugendlichen in
Fremdunterbringung zu.

Eine weitere Schwache betrifft das UntersuchunggdesDie Untersuchung waére
aussagekraftiger, wenn es eine Kontrollgruppe alsrgdich (z.B. drei
Wohngemeinschaften ohne KIJA Vertrauenspersonegglgn hatte. Zudem stellt die
vorliegende Untersuchung keine echte Wirkungsstadie weil kein Vorher-Nachher-
Vergleich stattgefunden hat. Ein starkeres Untérsngsdesign ware fur die vorliegende
Studie wiinschenswert gewesen, konnte aber durchiodgegebene Stichprobe und den
zeitlich festgelegten Rahmen nicht realisiert warde

Der Untersuchungsablauf bei der Ersterhebung,ddsoVerteilen der Fragebdgen, wurde
zum Teil von der KIJA Salzburg selbst Ubernommenab& entstanden drei
unterschiedliche Fragebogenversionen, diese wuvderEinsatz nochmals Uberarbeitet
bzw. bei einem Fragebogen wurden die Fragen auf [Béckseite vergessen.
Dementsprechend konnten einige Fragen nicht austgtweerden, die vielleicht fur die
Forschung interessant und relevant gewesen wéaren.

Die ausgeflllten Fragebdgen der Kinder und Jugeineifi zeigten, dass die Bereitschatft,
auf offene Fragen zu antworten, eher gering wae. @fenen Fragen wurden meist mit
einem einzigen Wort beantwortet. Zum Beispiel wuxa@ einigen Befragten auf die
Frage ,Was wuinscht du dir von der KIJA Vertrauemspe?“ mit ,Nichts* geantwortet.
Weiters wurde die Frage nach dem Fremdunterbringgmgd fiir manche der Kinder und

Jugendlichen als zu personlich eingestuft bzwgeimussten den Grund auch gar nicht.
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Obwohl die vorliegende Untersuchung methodisch es&sbrungsfahig ist, konnten
trotzdem wichtige Ergebnisse im Bereich ,Ombudst€hafder Kinder- und Jugendhilfe
Osterreich erzielt werden und in diesem Zusammemleam wichtiger Forschungsbeitrag
geleistet werden. Vor allem fur weitere wissensttiche Arbeiten sollte die Untersuchung

Anregungen bieten.

7.3. Implikationen fur die padagogische und sozialhdeiterische Praxis

Die Ergebnisse der Untersuchung zeigen, dass disteneder befragten Kinder und
Jugendlichen das Salzburger KIJA Modellprojekt selind die KIJA Vertrauenspersonen
positiv erleben. Einige der Kinder und Jugendlichaichten die KIJA Vertrauensperson
als (zusatzlichen) Ansprechpartner nutzen und dehrlkeit mochte, dass das Projekt
fortgesetzt wird. Die Ergebnisse sprechen aus SiehKinder und Jugendlichen eindeutig
fur eine Weiterfuhrung des Projekts. Obwohl died&udurch die geringe Stichprobe
einiges an Repréasentativitat einblf3t, so muss iesied Thematik darauf hingewiesen
werden, dass, wenn auch nur bei einigen Kindern dugendlichen ein Nutzen des
Modellprojekts besteht, die Fortsetzung gerechferst in Hinblick auf die strukturellen
Gefahren, die die Kinder- und Jugendhilfe mitbringivar ist die heutige Situation der
Kinder und Jugendlichen nicht mehr vergleichbar faiter vor 40 oder 50 Jahren,
trotzdem stellen Grenz- und Rechtsverletzungereirkinder- und Jugendhilfe ein Risiko
fur Kinder und Jugendliche dar. Fur die Praxis waiee externe, unabhangige
Vertrauensperson fur Kinder und Jugendliche in Fhamerbringung flachendeckend
wlnschenswert.

Diese Idealvorstellung zieht auch eine Bereitschafiner Kooperation mit
unterschiedlichen Berufsgruppen nach sich. Es @efordie Zusammenarbeit von drei
wichtigen Berufsgruppen: der sozialpadagogischerhléfte, den Sozialarbeiterlnnen in
der Kinder- und Jugendhilfe sowie den KIJA Vertraggersonen. Vor allem zwischen den
Jugendamtbetreuerinnen und den KIJA Vertrauenspens&bnnte ,Konkurrenzdenken®
eine Kooperation behindern bzw. hemmen. Es ist zwachvollziehbar, dass die
Sozialarbeiterinnen in der Kinder- und JugendHilieeine Aufstockung ihrer Ressourcen

pladieren, um diese Ombudsaufgabe selber zu Ubmerehtrotzdem sprechen die
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Ergebnisse eher fir die Abgabe dieser Aufgabe ramw@iabhangige, externe Organisation
bzw. Vertrauenspersonen (siehe Abschnitt 6.2.5&sawli.5).

Zudem kann eine klare Abgrenzung der Aufgaben eleeijigen Berufsgruppen, wie es
bereits im KIJA Konzept (2012) der Fall ist, Missstéindnissen vorbeugen und die
Kooperation starken.

Weiters ist fur die Praxis von besonderer Bedeytdags die Betreuer bzw. Betreuerinnen
in den sozialpddagogischen Einrichtungen das Vemamer ,Externen Ombudsstelle fur
fremduntergebrachte Kinder und Jugendliche” uniiézet und sowohl ihren Schiitzlingen
als auch den KIJA Vertrauenspersonen die Mdoglidhkeemraumen, sich zu treffen,
unabhangig davon ob dies innerhalb oder auRertaisbhngemeinschaften geschieht.
Immerhin haben

Padagoginnen bzw. Padagogen die Aufgabe, in altegelégenheiten, die das Kind oder
den Jugendlichen betreffen, fur ihr Wohl zu sor@yegt. ABGB, § 138). Dies schlief3t laut
ABGB § 138 Punkt 7 unter anderem ,die Vermeidung@efahr fur das Kind, Ubergriffe
oder Gewalt selbst zu erleiden oder an wichtigenugspersonen mitzuerleben;* mit ein
(N&heres dazu in Kapitel 1). Das zusatzliche Angelen KIJA Vertrauenspersonen als
Ansprechpartner fur die Kinder und Jugendlicherfrieamdunterbringung zur Verfiigung
zu stehen, sollte also nicht als Kontrolle, sondamBeitrag zum Kindeswohl gesehen
werden.

In Hinblick auf die KIJA Vertrauenspersonen undeilBeziehung zu den Kindern und
Jugendlichen waéare es zudem besonders wichtig, das®e, die mit einer
Wohngemeinschaft zusammenarbeiten, dort langegfrdie Begleitung fir die Kinder
und Jugendlichen tbernehmen (idealerweise bis zbstiuss der Fremdunterbringung).
Dartber hinaus sind regelmalige kontinuierlicheffére fir das Vertrauensverhaltnis
zwischen den Kindern und Jugendlichen und der KWdttrauensperson besonders
gunstig, da sich der Beziehungsaufbau erst im ergnes Prozesses entwickelt und
dabei die Dauerhaftigkeit und die N&ahe in der Héif&lientinnen-Beziehung eine
wesentliche Rolle spielen (vgl. Schafter, 2010)s&talich sollte das Angebot immer auf
freiwilliger Basis stattfinden, da ein Vertrauendw@tnis nicht erzwungen werden kann.
Darlber hinaus sollten die Bedurfnisse der jewetligAltersgruppen bei den Treffen

berucksichtigt werden.
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7.4. Ausblick

Das Thema ,Ombudschaft® ist in der Kinder- und haielfe in Osterreich erst in der
Anlaufphase und deshalb wenig erforscht. In Ostgrést kaum Literatur zu dieser
Thematik verfligbar, zwar ist die Ombudschaft in deutschen Kinder- und Jugendhilfe
schon weiter fortgeschritten, aber auch hier kamechmicht von zahlreicher Fachliteratur
gesprochen werden. Diese Untersuchung soll als dkge fur weitere Forschungen in
diesem Bereich dienen und fir weitere Anregungetehi

Die Ergebnisse dieser Arbeit machen deutlich, wégt wir in Osterreich noch von einem
.dealen” Kinderschutz entfernt sind. Immerhin gabin dieser relativ kleinen Stichprobe
doch Kinder und Jugendliche, die aulR3erhalb ihremika leben und Probleme bzw.
Anliegen fur sich behalten, die sie gegebenenfalls mit einer unabhangigen, externen
Vertrauensperson besprechen méchten. Die Beurteind das Erleben des Projekts aus
Sicht der Kinder und Jugendlichen fiel eindeutigsipe aus und spricht fir eine
Fortsetzung.

Die Osterreichische Geschichte der Heimerziehurigbleaeits auf blinde Flecken der
Gesellschaft aufmerksam gemacht und es bietensictan, aus dieser Krise zu lernen und
sie als Chance fir Verdnderungen zu nutzen. Derraesinen weitreichenden Einfluss
fur unsere Gesellschaft, wie Kinder und Jugendliab&vachsen, sei es in der eigenen
Familie oder sei es in Fremdunterbringung.

Die vorliegende Arbeit wurde mit einem Auschnitsadem Gedicht von Lothar Zenetti
»Was keiner wagt" eingeleitet und wird nun mit deiwch fehlenden Teil seines Gedichts
abgeschlossen. Es soll noch einmal zum Nachdenkegen und die Entscheidung fur

das Modellprojekt als mdgliches ,Erfolgsmodell” tigken.

Wenn keiner ja sagt, sollt ihr’'s sagen
wenn keiner nein sagt, sagt doch nein
Wenn alle zweifeln, wagt zu glauben

wenn alle mittun, steht allein.

Text: Lothar Zenetti
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12. Anhang

* Fragebogen

* Interviewleitfaden
» Transkriptbeispiele

* Auswertungsraster (qualitative Inhaltsanalyse)
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12.1. Fragebogen — Vertrauensperson auf3erhalb deahilie

vom Betreuerln zu erfragen:

Grund fur die Fremdunterbringung :

Anzahl der Betreuerlnnen:

1.) Geschlechtz mannlich = weiblich
2.) Geburtsjahr:
3.) seit wann in der Wohngemeinschaft ? Jahr Monat

4.) Kontakt zu den leiblichen Elterm Ja = Nein

4.a.) wenn ja, wie haufig?

5.) Betreuungstermin mit Jugendamt, wie haufig?
6.) Sonstiges Betreuungsangebot:

7.) Mit wem sprichst du Uber deine Probleme:

= Betreuer/in in der WG = WG Mitglieder

= Eltern / Verwandte = Jugendamt Betreuer/in
= Freunde = Psychotherapeut/in

o Geschwister = Andere:

o Lehrerin

8.) Wie wohl fuhlst du dich in der Wohnungseinriafg in der du lebst?

©0 666

= sehr wohl o wohl = 0.k. = unwohl @ sehr unwohl
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9.) Gab es heute oder in den letzten Tagen aul3éhydiche Ereignisse?
= Ja = Nein
9a.) wenn ja:

o Positive :

= Negative:

10.) Freust du dich auf das Treffen mit der Vemrraperson von der Kija?

© 0608

= ich freue mich sehre= ich freue mich nicht
= ich freue mich ~ = ich freue mich Uberhaupt nicht

= es ist mir egal

11.) Far mich bedeutet es Stress mich mit der Xgetrauensperson zu treffen?

= Ja= Nein
12.) Weildt du schon tber welche Angelegenheitegeslne mit der Vertrauensperson
besprechen mochtest?
o Sonstige:
------------------------- = Probleme in der Schule
------------------------ o Streit mit WG Betreuerinnen
------------------------- = Pflegeeltern, Adoption
------------------------- = Probleme mit der Herkunftsfamilie
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13.) Glaubst du tut dir das gut wenn du mit derthgerensperson von der Kija deine
Probleme besprechen kannst?
s Ja = Nein
14.) Gibt es derzeit jemanden mit dem du deine |Bnod besprechen kannst?
sJa = Nein
15.) Wirdest du deine Probleme auch gerne der\lgjrauensperson erzahlen?
sJa = Nein
16.) Gibt es Dinge die du derzeit Keinem erzahlamist?
= Ja = Nein
17.) Wirdest du diese Dinge gerne mit einer Veenaperson besprechen?

o Ja = Nein

18.) Was wiinschst du dir von der Kija Vertrauensper(offene Frage)?

19.) Was erwartest du dir von der kija Vertrauenspe (offene Frage)?

Seite 134



12.2. Interviewleitfaden

|. Erleben der KIJA Person

Kennst du die KIJA Vertrauenspersonen? Weil3t db &ue Namen? Wirdest du wen
von den beiden deine Probleme erzahlen bzw. umr&tiiteung bitten (Wem)? Und
warum wurdest du genau Ihnen/lhm/lhr von deinerbroen erzéhlen oder sie um

Unterstitzung bitten?

Hast du schon ein Vertrauen aufgebaut zur KIJArdegnsperson bzw. vertraust du
der KIJA Vertrauensperson?
= Wenn ja, gibt es bestimmte Grinde warum du ihraast? Was wirde
das Vertrauen zur KIJA Person noch weiter untertsi®

= Wenn nein, was wurde dir helfen das Vertrauen d#fuan?
Mit welchen Angelegenheiten wirdest du dich am tmean die KIJA
Vertrauensperson wenden? (z.B. Schule, Problem&/@iBetreuern,..)

Was ist dir wichtig wenn du jemanden deine Problenzéhlst bzw. jemanden um

Unterstutzung bittest?

. Beurteilen des KIJA Projekts

Wie findest du die derzeitige Begleitung der KlJAr¥auensperson?
Inwiefern ist die KIJA Vertrauensperson fur diclfreich?
Hast du das Gefiihl, dass die KIJA Vertrauenspensitriich fur dich ist?
" wenn ja wieso,
= wenn nein, was musste verandert werden das die W&lI&auensperson
natzlich fur dich ist
Mochtest du die KIJA Vertrauensperson weiterhidispruch nehmen bzw. dir die

Mdglichkeit offen halten?

Seite 135



I1l. Erwartungen an die KIJA Person

¢ Was erwartest bzw. was winscht du dir von der K¥&#trauensperson?

* Welche Bedenken hast du beziiglich der KIJA Verinaperson (z.B. Angste,..)

IV. Gestaltung der KIJA Begleitung

* Wie stellst du dir eine Begleitung der KIJA Vertesusperson vor, die fur dich hilfreich
ware?
» Wie soll der Kontakt zustande kommen? und in weltheismald (wie
oft)? Reicht es nach Bedarf?
= Soll es regelméRige Besuche bzw. Sprechstundegriw@ geben? Wie
oft?
* Was wirdest du an der derzeitigen Betreuung / Beglgder KIJA Personen

verandern? Fehlt dir etwas?
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12.3. Transkriptbeispiele

12.3.1. Interviewtranskript Nr. 16

Geschlecht: weiblich

Geburtsjahr: 1997

Wohngemeinschatft: 3

Es geht ja heute um das Kinder- und Jugendanwaltsghojekt, sagt dir das was?
Ja.

Kennst du die beiden KIJA Vertrauenspersonen?

Ja (nennt ihre Namen).

Und wirdest du einevon den beiden deine Probleme erzahlen bzw. si&/ot@rstiitzung
bitten?

Also ich habe die (Namen der KIJA Vertrauenspersehpn mal angerufen, wegen einem
Fall von mir und da hat sie auch mit uns...also @&tswie sagt man, fallen gelassen
geworden, aber ich wollte das gar nicht. Und da hdie (Namen der KIJA
Vertrauensperson) das gemacht... keine Ahnung,adacly dann nicht dabei.

Und hat dir das etwas gebracht?

Ja. Eine Betreuerin hat halt mit ihr Kontakt aufgemmen.

Und wieso wirdest du mit deinen Problemen zu delARlertrauenspersonen gehen?
Weil ich finde es recht klasse...also das Projekt.

Vertraust du ihnen auch?

Ja.

Und warum?

Hmm...weil die so vertrauenswiirdig aussehen.

Also mit welchen Angelegenheiten wirdest du zu YA Vertrauenspersonen gehen?
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Mit gerichtlichen Angelegenheiten...also so wegeman psychologischen Probleme eher
jetzt nicht.

Und wurdest du auch mit Familienproblemen zum Belsmler mit WG Problemen zu ihr
gehen?

Nein eigentlich nicht.
Also eher rechtliche Sachen?
Ja genau.

Und was ist dir wichtig wenn du wen deine Problesneéhlst bzw. um Unterstiitzung
bittest?

Dass die halt mir die Wahrheit sagen, und sagewedér sie konnen mir helfen oder sie
konnen mir nicht helfen. Und wenn sie mir nichférekdnnen, dann sollen sie das gleich
sagen und nicht herum tun so...ja bla, bla, bla

Also ehrlich sagen ob dir wer helfen kann oder tich

Ja genau.

Und ist dir auch wichtig, dass das vertraulichlifl@lso unter vier Augen?

Ja genau.

Wie findest du die derzeitige Begleitung von dedANertrauenspersonen?

Also die (nennt einen Namen der KIJA Vertrauengpgrdie ist so lieb (lacht)...

Du hast gesagt du hast schon einmal Kontakt mitKldA Vertrauenspersonen gehabt
aber nicht 6fters?

Nein.

Und findest du die KIJA Vertrauensperson hilfreféhdich?

Ja schon.

Und warum?

Ja es ist einfach angenehm, dass man wen kenrArdealt ist und der dir dann weiter
helfen kann. Wenn es irgendetwas gibt, weil so magsja normal sehr viel zahlen wenn

du dir einen Anwalt nimmst oder so...und ich fiedehalt voll klasse, dass das angeboten
wird.
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Das Projekt ist ja jetzt nur mal begrenzt auf ethrJ Hattest du gerne, dass das Projekt
weiter lauft?

Ja, ich finde es klasse. Die Vortrage waren audir ggeressant.

Und was erwartest du dir von der KIJA Vertrauenspe?

Das kommt dann auf das Thema darauf an.

Gibt es irgendwelche Winsche von dir an die KlJAth&iensperson?
Einfach nur ehrlich sein.

Gibt es auch irgendwelche Bedenken die du gegerldrd{IJA Person hast?
Nein.

Und wie stellst du dir eine hilfreiche Begleitungr? Ist es z.B. hilfreich, wenn sie einmal
im Monat vorbei schauen oder einmal in drei Monatéer gar nicht vorbei schauen?

Also ich finde es schon besser, wenn sie in diessW@hmen und so Vortrdge machen und
wenn man wirklich etwas braucht, dass man sie amnchfen kann.

Und dass auch sie vorbeikommen und fragen ob jerRaadleme hat und wie es euch
geht?

Ja das finde ich auch gut. Und wenn es nichts gdmn gehen sie halt wieder.
Und wie oft wirdest du es sinnvoll finden, dasgeti@and vorbei schaut?
Alle drei Monate.

Das Projekt gibt es derzeit nur in 3 WG’s, wirdéistes sinnvoll finden wenn es bei allen
WG’s eingefuhrt wird?

Ja auf jeden Fall, ich finde es schon klasse.
Und gibt es irgendetwas noch was du an der Betgeuarandern wirdest?
Nein.

Und wdirdest du mit den gleichen Problemen mit derdun zu den KIJA
Vertrauenspersonen gehst auch zu deiner/m Jugebelaenterin gehen?

Nein, ich wiirde eher zu ihnen gehen wegen dem dagén

Seite 139



Also, wenn du Probleme hast wiirdest du eher zuh Igehen als zum Jugendamt?
Ja. Auf jeden Fall, weil meine Sozialarbeiterinjesskomplett “deppat”.

Also mit ihr kommst du nicht klar?

Uberhaupt nicht.

Und dann ist es hilfreich fur dich, wenn du noahesi anderen Ansprechpartner hast?
Ja.

Also falls es mal Probleme in der WG geben solligrdest du dich nicht an deine
Jugendamtsozialarbeiterin wenden?

Nein. Eher an die Mama oder eben an die KIJA.
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12.3.2. Interviewtranskript Nr. 19

Geschlecht: mannlich
Geburtsjahr: 1995
Wohngemeinschatft: 2

Also es geht ja heute um das KIJA Projekt. Kennstlig KIJA Vertrauenspersonen die
bei euch in der WG sind?

Ja ich hab sie schon gesehen, aber ich habe bishbt so Zeit gehabt, weil ich immer so
in das Lernen vertieft war mit der Berufsschule.

Aber du weil3t von wem ich spreche?
Ja.

Und wirdest du einem von den beiden auch deine |étngb erzahlen bzw. um
Unterstutzung bitten?

Ja naturlich.

Und wieso wirdest du zu ihnen gehen?

Weil ich denke, dass sie mir helfen kénnten.

Vertraust du den KIJA Vertrauenspersonen?

Vom Hoéren und Sehen, Ja.

Und warum vertraust du ihnen?

Weil ich denke, dass sie ihren Beruf gut ausiibehsioch da auskennen.

Mit welchen Angelegenheiten wirdest du dich am #&mesan die KIJA
Vertrauenspersonen wenden?

Mit welchen Problem wirde ich daher kommen...Hrgote. Frage, weil3 ich jetzt ehrlich
gesagt nicht.., weil ich bis jetzt keine Problerabapt habe... also eher wenn es Probleme
mit den Betreuern gébe.

Du hast ja auch beim Jugendamt eine/n Betreuetlindest du mit dieser Angelegenheit
eher zuerst zu deiner/m Jugendamtbetreuerin gederrear KIJA?

Hmm..gute Frage. Ich wiirde zuerst mit meinem Betreaden oder einem Bekannten

dem ich vertraue. Je nachdem, auch zur KIJA. Jéhadmm welches Problem und von
welcher Seite es kommt.
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Findest du es sinnvoll, dass es da noch jemanderawBen gibt, also von der KIJA oder
eher nicht?

Finde ich gut.
Und was ist dir wichtig wenn du jemanden deine Rnole erzahist?

Dass er es auch fur sich behalten kann auch...g@snachdem, dass er nicht zu den
Betreuern geht und sagt “stimmt das?”. Dass er giefson ernst nimmt.

Und wie findest du das KIJA Projekt?

Ist 0.k.

Und du hast es noch nicht in Anspruch genommen?

Nein, habe ich noch nicht gebraucht.

Und findest du die KIJA Vertrauenspersonen audhneith und nttzlich?

Ja.

Und warum?

Weil sie mir helfen, wenn ich etwas brauche... umirstiitzen mich.

Also das Projekt ist ja derzeit in Probe, hattesgdrne dass es weiterlauft?

Ja natirlich...man weil} ja nie wann man etwas bhauc

Und was erwartest du dir von den KIJA Vertrauenspeen bzw. was wunscht du dir?
Dass sie helfen und zuhoren, Ratschlage geben.

Gibt es irgendwelche Bedenken oder z.B. Angstaldibast?

Nein.

Wie wirdest du die Begleitung am sinnvollsten fimd8oll es so sein, dass die KIJA
Vertrauenspersonen einmal alle zwei Monate vorhbeikb oder einmal im halben Jahr

oder im Jahr oder gar nicht vorbeischaut? Wie watrde dir es wiinschen?

Ja dass sie einmal im Monat kommen, zu kontrotii@e alles gut ist. Und dass man sie
halt auch anrufen kann, wéare auch gut. Dass sieih@aher bereit sind, wenn etwas ware.
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Also dass sie auch weiterhin zu euch kommen unausghob alles in Ordnung ist?

Ja.

Wiuirdest du sonst noch etwas verandern an der tgerei Begleitung? Hast du
irgendwelche Ideen?

Ich habe leider noch nicht soviel mitbekommen, aléskann ich dazu nicht so viel sagen.
Musste ich mir mal die Zeit nehmen und genauertensgn.
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12.3.3.Interviewtranskript Nr. 31

Geschlecht: w
Geb. Jahr: 2003
Wohngemeinschatft: 1

Es geht heute um das KIJA Projekt. Da kommen jaemdie KIJA Vertrauenspersonen
zu euch. Weif3t du wen ich meine?

Ja. Aber ich weil3 jetzt nicht die Namen.

(Ich nenne die beiden Namen der KIJA Vertrauensens)

Ah ja genau.

Also du kennst die beiden?

Ja.

Wirdest du den beiden auch deine Probleme erzahlen?

Ja.

Und warum genau ihnen?

Weil die glaube ich am besten zuhdren und auclveistehen.

Und vertraust du ihnen auch?

Ja.

Und warum vertraust du ihnen?

Ja weil.. sie kommen mir so nett und bewusstvoll vo

Was meinst du da genau?

Ja so nett und hilfsbereit. Und denen kann manlicirlalles, fast alles erzahlen.
Und mit welchen Angelegenheiten wirdest du am eheai ihnen gehen?
Ja mit so schlimmen Sachen, mit so Problemen,amihsmen Problemen.

Mit Problemen aus der Schule oder der WG?
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Ja so.

Wirdest du mit den gleichen Problemen zu deinenfgerddamtbetreuerin gehen?
Naja. Nicht so.

Warum eher nicht so?

Weil sie ein bisschen bdse ist und auch nicht Esbkireit ist und auch nicht so wirklich
kapiert was ein Kind meint.

Bist du froh dass es die KIJA Vertrauensperson rmgichals Ansprechpartner?
Ja.

Was ist dir wichtig, wenn du jemandem deine Prolel@mzahist?

Dass er es auch wirklich keinem weiter sagt. Dasht&ich schon.

Wie findest du das, dass die KIJA Vertrauenspenmsane2uch kommen?

Ich finde es eigentlich voll gut. Und die macherhalustige Sachen, weil ich war erst
zweimal dabei, aber es war immer voll lustig.

Und hast du schon auf3erhalb der WG schon mit déA Klertrauenspersonen Kontakt
gehabt?

Nein.

Sind fur dich die KIJA Vertrauensperson auch hidfin@

Ja schon. Die sind schon eine Hilfe fir mich.

Inwiefern, konntest du mir das noch genauer begume

Indem dass ich mich in die WG besser eingewdhnleelfien sie mir schon ein bisschen.
Méchtest du, dass die weiterhin noch zu euch konfmen

Ja sicher.

Weil derzeit ist es nur flr ein Jahr geplant, alsohattest gern, dass das Projekt weiter
lauft?

Ja.
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Und was erwartest du dir bzw. wiinschst du dir vem KIJA Vertrauenspersonen?

Ja dass die halt, dass sie weiterhin kommen.

Und sonst noch etwas?

Nein eigentlich nicht.

Gibt es irgendwelche Bedenken oder Angste die dtPha

Nein gar nicht.

Wie stellst du dir eine hilfreiche Begleitung fiiclkl vor, dass sie z.B. einmal im Monat
kommen oder einmal in zwei Monat oder einmal iregirhalben Jahr oder gar nicht?

Wie oft sollten die KIJA Vertrauenspersonen zu ekimimmen?

Einmal im Monat ware schon super.
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12.4. Auswertungsraster (qualitative Inhaltsanalysge

1.) Warum wirdest du den KIJA Vertrauenspersonen dae Probleme erzahlen?

Interview | S. Paraphrase Generalisierung Reduktion
Nr.
11 1 Damit, dass sie mir helfen. Aussicht auf Hilfe K1: Aussicht auf Hilfe
13 1 Weil ich finde, man kann ihnen vertrauen und sieVertrauen K2: Vertrauen
wissen von was sie reden. Professionalitat » KIJA Vertrauenspersonen
sind vertrauenswiirdig
K3: Professionalitat/
Fachleute
. sie wissen wie man mit
Problemen umgeht/ was zu
tun ist
. Berufserfahrung
e Ausbildung
14 1 Weil sie nett sind. Sympathie K4: Sympathie
«  Vertrauensperson ist nett
14 1 Erzahlst du jedem der “nett” ist deine Probleme? Professionalitat
(lacht)...Nein, nur Fachleuten.
15 1 Ah...weil ich weil3, dass sie schon langere Zeit | Professionalitat
dabei sind und dass man ihnen auch vertrauen
kann. Vertrauen
16 1 Weil ich finde es recht klasse...also das Projekt | weil im Rahmen des Projekts so | K9: aufgrund des Projekts

vorgesehen

weil die KIJA

Projekt dazu da
Erstbeste




Vertrauenspersonen genau
wegen dem kommen

17 Weil sie einfach AulRenstehende sind. AuRRenstehende der WG K5: AuRenstehende der WG
Von? . manchmal geht es um die
Von hier herinnen. Probleme in der WG oder
Also von der WG? der Familie
Ja
19 Weil ich denke, dass sie mir helfen kénnten. Aussicht auf Hilfe
20 Ich kenne recht wenig die so etwas anbieten Erstbeste — Projekt — K9
wirden. Da weil3 ich jetzt nicht was das Beste ist,
darum nehme ich einfach mal das Erstbeste wepn
ich ein Problem habe
24 Weil sie haben die Ausbildung und sagen es kejrnerofessionalitét K6: Verschwiegenheit
weiter. Sie reden mit uns daruber und die Betreuer
sagen sich es halt gegenseitig und die von der | Verschwiegenheit
KIJA schauen nach einer Lésung und kénnen ups
dann halt auch Ratschlage geben. Aussicht auf Hilfe
25 Weil sie mit Kinder und Jugendlichen zusammehnParteilichkeit K7: Parteilich fir die Kinder und
arbeiten. Jugendlichen
26 Ich weil3 nicht. Schon wie ich sie das Erste mal | Sympathie
gesehen habe und mit ihr das Allererste mal
geredet habe, dann ist sie mir gleich sympathisch
gewesen.
27 Weil sie ja eigentlich fiir das kommen. aufgrund des Projekts
28a Hmm...So dass sie mir helfen kdnnen Aussicht auf Hilfe
29 Ich glaube sie sind ja dafiir da aufgrund des Projekts
29 Weil ich kann den Betreuer das nicht erzahlen, | AuRenstehende
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weil manchmal geht es eher um die Betreuer. Und
da Mama auch nicht weil manchmal geht es auch
um die Mama und meinem Papa auch.

30 1 Weil die glaube ich am besten zuhdren und auchBereitschaft zum Zuhéren und K8: Bereitschaft zum Zuhoren
das verstehen. Verstandnis und Verstandnis

la.) Wieso nicht?

Interview | S. Paraphrase Generalisierung Reduktion
Nr.
31 1 Weil ich erzahle alles meiner Psychotherapeuti | Problembesprechung erfolgt tiber anderweitige Ressourcen
andere Ressourcen um Probleme zu
besprechen, z.b.
Psychotherapeutin
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2.) Warum wirdest du nicht zum Jugendamt mit deinerProblemen gehen?

darf nur zwei Wochen zu meiner Mama

1 in den “Fall”

und die Betreuer hatten mir erlaubt dag

S

Interview S. Paraphrase Generalisierung Reduktion
Nr.
11 Nein, weil die regelt das meistens mit decum Teil keine K1: Fehlendes Vertrauen
Eltern. Das wird dann gleich direkt mit | Verschwiegenheit » geht an Eltern weiter, Betreuer
den Eltern gesprochen. Und das mag ich
Uberhaupt nicht.
16 , weil meine Sozialarbeiterin ist ja Antipathie K2: Antipathie
komplett “deppat”. . ~deppat”
. bose
20 Nein. Die mag ich nicht so gerne. Antipathie
24 Nein.. Ich kenne die Frau X nicht gut, | Kaum Beziehung / Kontakt| K3: Kaum Beziehung/ Kohtak
aber wenn ich sie gut kennen wurde, » wenn der Kontakt regelmaRiige
wurde ich auch zu ihr gehen. ware dann ware auch
Ansprechpartner
27 Die sehe ich nicht so oft. Kaum Beziehung / Kontakt
Und wurdest du eher zu ihr gehen ode
zur KIJA Vertrauensperson?
Eher zur (nennt Namen der KIJA
Vertrauensperson), weil die sehe ich ja
Ofters
28a Weil die Frau (nennt Namen ihrer Zum Teil keine
Jugendamtsbetreuerin) die verpetzt alled/erschwiegenheit
29 Weil ich mag meine Antipathie
Jugendamtsbetreuerin nicht.
29 Weil ich finde das irgendwie gemein, ichVerstrickung der Beziehung K4: Verstrickung der Beziehung in de

“Fall
. Sozialarbeiter/in ist z.T.

—

Seite 150



ich zwei Wochen zu meinem Papa darf
und die Fr. (nennt den Namen der

Jugendamtsbetreuerin) “Nein, das gehort

sich nicht”. Ich muss mehr zur Mama
kommen als wie zum Papa. Ich mag di
auch irgendwie nicht weil die ist auch
irgendwie unfreundlich.

1)

unbeliebt weil er/sie Sanktionen
setzen muss

30

Weil sie ein bisschen bdse ist und auch
nicht so hilfsbereit ist und auch nicht sg
wirklich kapiert was ein Kind meint.

1 zu wenig Verstandnis was
ein Kind meint

K5: Unverstandnis
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3.) Warum vertraust du den KIJA Vertrauenspersonen?

Interview | S. Paraphrase Generalisierung Reduktion

Nr.

11 1f Weil ich denke, dass sie mir helfen wenn ich eiffinden einer Losung K1: Ldsung fur Problem
Problem habe. Und, dass sie mir eine Lésung . Hilfe
finden.

13 1 Weil sie ziemlich vertrauensvoll riber Vertrauensvoll in Gesprachen K2: Vertrauensvoll
gekommen sind bei den Gesprachen.

14 1 Hmm...ja warum...ja die sind mir recht Sympathie K3: Sympathie
sympathisch. e Aussehen, Eindruck,

. nett
. hilfsbereit

16 2 Hmm...weil die so vertrauenswiirdig aussehen.Sympathie

17 2 Hmm... weil sie einen vertrauenswirdigen Sympathie
Eindruck auf mich machen.

17 2 Hmm..weil sie mir halt sympathisch erscheingnSympathie

19 1 Weil ich denke, dass sie ihren Beruf gut ausitbérofessionalitéat K4: Professionalitat
und sich da auskennen . kennen sich gut aus

20 1 Wenn ich ein Vertrauen habe, sind zwei Sache8ympathie K5: Verschwiegenheit
wichtig. Sie missen mir sympathisch sein und . nichts weiter sagen
wenn irgendetwas Wichtiges ist, dass sie nicht¥/erschwiegenheit
weiter sagen.

24 2 Weil sie unser Vertrauen auch irgendwie erobereégelméRiger Kontakt K6: Beziehungsaufbau

haben, weil sie oft zu uns kommen immer und
auch mit uns Spiele machen. Und uns dadurc

immer naher kommen und uns Sachen fragern).

Beziehungsarbeit
h

. regelmafiger Kontakt

. gemeinsam etwas machen
e Aufmerksamkeit liegt mehr

bei den Kindern und
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Jugendlichen als bei den

Betreuern
. Zuhoren
25 Weil ich finde das ist so wie beim Therapeut, digerschwiegenheit
haben Schweigepflicht.
26 Weil sie nett riiber kommt und ja. Sympathie
27 Ja so halt. Weil sie nett sind. Sympathie
28a Weil sie, ahm von der KIJA sind und die helfenProfessionalitat
Da kann man Probleme erzahlen.
29 Warum ich ihnen vertraue. Sie sind nicht in derAuf3enstehende K7: AuRenstehende
WG und sie reden auch mehr mit uns als mit den
Betreuern. Mit einigen Betreuern fast gar nichtanehr Aufmerksamkeit auf die | K6: Beziehungsaufbau
Kinder und Jugendlichen als auf
die Betreuer
30 Ja, weil..sie kommen mir so nett und Sympathie
bewusstvoll vor.
Was meinst du da genau?
Ja so nett und hilfsbereit. Und denen kann
man wirklich alles, fast alles erz&hlen.
31 Also weil sie mir zuhdren Zuhoren
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4.) Mit welchen Angelegenheiten wirdest du am ehest zur KIJA Vertrauensperson kommen?

Interview Paraphrase Generalisierung Reduktion
Nr.
11 Mit Familienproblemen. Familienprobleme K1: Familienprobleme
11 Freunde. Also Freundschaftsproblemelreundschaftsprobleme K2: Freundschaftsprobleme
13 Ahm... wenn ich entweder da in der | WG Probleme K3: WG Probleme
WG Probleme habe oder irgendwie . Probleme mit Betreuern
aulRerhalb oder polizeiliche Sachen. | rechtliche Probleme
K4: rechtliche Probleme
. z.B. mit Polizei, gerichtliche
Angelegenheiten
15 Eher wegen meiner Familie, weil ich | Familienprobleme
dort ein paar Probleme habe. Und di¢
kann ich dann mit ihnen besprechen
16 Mit gerichtlichen rechtliche Probleme
Angelegenheiten...also so wegen
meinen psychologischen Probleme
eher jetzt nicht.
17 Also wenn ich mit einem von den WG Probleme K5: Schulprobleme
Betreuern Probleme hétte, wirde ich
zu ihnen gehen...oder auch in der Schulprobleme
Schule oder so.
19 Mit welchen Problem wirde ich daher WG Probleme
kommen...Hmm...gute Frage, weil ich
jetzt ehrlich gesagt nicht, weil ich bis
jetzt keine Probleme gehabt habe...
also eher wenn es Probleme mit den
Betreuern gabe.
20 WG Probleme. WG Probleme
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24 Ja z.B. wie da, da hatten wir einen in| rechtliche Sachen
der Schule der so Sachen herum
geschickt hat, die was nicht sehr
geeignet sind, hat er halt einer
Freundin von uns geschickt. Da reden
wir schon darliber mit ihnen, weil sie
dann auch weif3 was wir machen
sollten.
24 Ja, wenn ich z.B. Probleme gehabt | Schulprobleme
habe in der Schule. Oder auch wenn
ich z.B. was gestohlen habe wrde igh
es ihnen auch sagen. rechtliche Sachen
25 Hmmm...keine Ahnung. Wenn mich | sonstige Sorgen K6: sonstige Sorgen
etwas bedriickt
26 Wenn ich Probleme habe in der WG | WG Probleme
und mich nicht mehr auskenne.
27 Probleme in der Schule oder so Schulprobleme
Sachen.
28a Wegen meinem Papa und Mama Familienprobleme
29 Ah...wenn ich mit meiner Mama Streit Familienprobleme
hatte und mit den Betreuern auch
WG Probleme
30 Ja mit so schlimmen Sachen, mit so | sonstige Sorgen
Problemen, mit schlimmen Problemen
31 Ja wenn es Streit gibt oder aggressiv. sonstige Sorgen K7: Aggressionsprobleme

Aggressionsprobleme
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5.) Was ist dir wichtig, wenn du jemanden deine Pigleme erzahlst?

Interview Paraphrase Generalisierung Reduktion
Nr.
13 Naja.., dass ich weil3, dass es nicht einfach dehbk&, | Verschwiegenheit K1: Verschwiegenheit
der Néchste und dann der Nachste mitkriegt.
14 Dass man eine Losung findet. Lésung finden K2: Lésungsorientiertheit
15 Ja, wenn ich mit jemanden Uber so etwas rede, dann seelische Erleichterung| K3: seelische Erleichtgrun
fallt mir einmal der eine Stein weg und dann haffe . ein Stein von Herzen
einfach, dass sich so etwas nicht mehr aufbaut fallen
16 Dass die halt mir die Wahrheit sagen, und sagen Wabhrheit in Bezug auf | K4: Ehrlichkeit in Bezug auf
entweder sie konnen mir helfen oder sie kénnen mir| Problem Problemstellung
nicht helfen. Und wenn sie mir nicht helfen kdnnen,
dann sollen sie das gleich sagen und nicht herum tu . sagen ob Hilfe
so...ja bla, bla, bla maglich ist oder nicht
17 Dass mir der dann auch hilft und dass er ein guter | Hilfe K5: gutes Zuhéren
Zuhorer ist. guter Zuhdrer . z.b. nicht nur von sick
erzahlen
19 Dass er es auch fir sich behalten kann auch..jalso | Verschwiegenheit
nachdem, dass er nicht zu den Betreuern geht ugtd sa
“stimmt das?”. Dass er das schon ernst nimmt.
Ernst nehmen der K6: Ernst genommen zu
Aussagen der Kinder | werden
und Jugendlichen
. z.b. nicht beim
Betreuer nachfragen
stimmt das?
20 Dass er mir sympathisch ist und dass er nichts Sympathie K7: Sympathie
weitersagt Verschwiegenheit
24 Dass sie es nicht weiter sagen und dass sie auamimi
dariber reden kénnen und dass sie nicht gleichsicin | Verschwiegenheit

anfangen zu reden. Das ist schon nervig auch. Weil,
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wenn ich jetzt ein Problem habe und ich sage es

derjenigen und der fangt dann gleich an von sich zu
reden, dann heif3t das ja, dass ich ihm nichts sagen

zuhdren ohne immer
von sich zu reden

kann.

25 Dass er es niemandem weiter sagt und dass er bt nicVerschwiegenheit
andeutet. Einfach gar nichts davon sagen. Weil ernst genommen werden
irgendwie fiihle ich mich dann so dumm, wenn das wer
sagt.

26 Dass z.B. nicht wegen jeder Kleinigkeit die ich ihm | Verschwiegenheit
erzahle oder ihr zum Betreuer geht und das dem sagt

27 Dass mir der auch zuhort gutes Zuhdren

27 Ja und dass er mich versteht. Verstandnis K8: Verstandnis

28a Dass es privat bleibt Verschwiegenheit

28b Dass er es nicht weiter erzahilt. Verschwiegenheit

29 Dass sie nicht weiter verraten werden Verschwiegenheit

30 Dass er es auch wirklich keinem weiter sagt. Das Verschwiegenheit
mochte ich schon

31 Dass ich aufhore. Losung finden

Was genau meinst du damit?

Weil ich schlagere, und dann rede ich mit einem
Betreuer, dass ich das nicht machen muss.
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6.) Wie findest du die derzeitige Begleitung der KIA Vertrauenspersonen?

Interview Paraphrase Generalisierung | Reduktion
?{ ... Mir geféllt es ganz gut. Und ich wiirde michuige wenn es weiterhin ist. | gut K1: gut
13 An und fur sich gut. gut
14 Cool. cool K2: cool
15 ich finde es einfach sehr gut, dass sich solchéelleei sowas dabei sind und | sehr gut K3: sehr gut
bei so WG's sich vorstellen.
19 Ist 0.k. okay K4: okay
20 Nicht schlecht gut
24 Also ich finde das voll cool, weil das ist ja eimxus. Weil das hat nicht jeder | cool
und den meisten von uns geféllt das halt total.
25 Cool. cool
26 Cool. cool
27 Ja eigentlich ganz gut. gut
28a Cool, weil mit denen kann man spielen und Spal3rhabe cool
28b Super super — sehr gut
29 Cool. Eigentlich schon gut. cool
30 Ich finde es eigentlich voll gut. Und die machentalustige Sachen, weil ich | voll gut - sehr gut
war erst zweimal dabei, aber es war immer vollitust
31 Eigentlich voll cool. Aber ich bin meistens nicht d cool
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7.) Was erwartest bzw. wiinschst du dir von den KIJA/ertrauenspersonen?

Interview Paraphrase Generalisierung Reduktion

Nr.

11 Ja, dass das nicht weiter erzahlt wird. Und daBs w | Vertraulichkeit K1: Vertraulichkeit
gemeinsam eine Ldsung finden. Und dass ich z.B1 wen . nichts wird weiter
ich ein Problem habe, aufgeklart werde. Lésungsorientierung erzahlt

K2: Lésungsorientierung
Aufklarung tGber das Problem . gemeinsam eine
Losung finden
K3: Hilfestellung zur
Problemstellung
. z.B. Ratschlage
13 Ja einfach, dass man normal reden kann mit ihnen | normal zu reden K4: ein gutes Gesprach
. gutes Zuhdren
. auf die Probleme
eingehen

13 ...ein bisschen Verstéandnis vielleicht. Verstandnis K5: Verstandnis

14 Das sie nett sind. nett zu sein K6: Wertschatzung

. z.B. dass sie nett
sind

14 Und was macht fur dich eine nette Person aus? Frohlichkeit
Ahm...wenn sie viel lacht.

15 Ja, dass es halt unter vier Augen bleibt Uber das w | Vertraulichkeit
ich rede. Und...ja, das war es eigentlich.

16 Einfach nur ehrlich sein Ehrlichkeit K7: Ehrlichkeit

17 Dass sie gut zuhdrt. Dass sie auf Sachen, dieagh s | gutes Gesprach

eingeht. Und dass sie auch Vorschlage macht, wie ¢
besser werden kdnnte.

2S
Lésungsorientierung
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19 Dass sie helfen und zuhoren, Ratschlage geben gutes Gesprach
Lésungsorientierung
Hilfestellung zum Problem
20 Wenn ich ein Problem habe, dass man gemeinsam gelrisungsorientierung
Lésung findet und dass am Ende alles gut auslauft.
24 Dass sie zuh6ren und dass sie halt nicht gleicmwen| gutes Gesprach K8: Zeit fir “ein“ und
wer Anderer kommt und der will was, dass sie nicht “im* Gesprach
gleich zu demjenigen hingehen sondern da fertig Zeit fur das Gesprach . z.B. wenn wer
machen und auch richtig zuhdren. anderes etwas will
aufschieben
. Zeit haben fir ein
Gespréch
auBerhalb der WG
(Erreichbarkeit)
25 Ja. Beim letzten mal eine Feier, einfach feierrsdas | Verabschiedung wenn das | K9: Verabschiedung
bei uns waren. Dass wir uns bedanken kénnen. Projekt beendet wird
26 Also, dass sie mir helfen kénnen. Lésungsorientierung
26 Dass sie immer Zeit haben. Zeit fur ein Gesprach
28a Also, dass sie nichts weiter erzdhlen wenn ickrhn | Vertraulichkeit
etwas Privates sage
29 Dass sie langer als ein Jahr da bleiben. langfristige Kooperation K10: langfristige
Kooperation
30 Ja, dass die halt, dass sie weiterhin kommen langfristige Kooperation
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8.) Wie stellst du dir die Begleitung vor?

Interview Paraphrase Generalisierung Reduktion
Nr.
11 Also wenn ich jederzeit vorbei kommen kann, dafeioi vorher Termin wenn
vorher an und mache mir einen Termin aus... Alsbem aullerhalb der WG
ausmachen wann.
11 Einmal im Monat wirde ich sagen. K2: einmal im Monat
13 Aulerhalb. K3: auRerhalb der WG
. weil man dann
ungestort
13 Nein aus dem Grund nicht, weil sonst sicher \delgendliche | ->weil ungestort
das nicht machen wollen, weil sonst wieder jedateta in der
WG nachfragt: Warum, wieso, weshalb.
14 Einmal im Jahr. K4: 1x im Jahr
15 Ich finde sie sollten ca. alle 2 Monate einmal kanmnnd wenn K5: alle 2 Monate
es sonst Probleme gibt, dass ich mich selber awagttian
K6: mit der Option sich
jederzeit zu melden
16 Also ich finde es schon besser, wenn sie in diesl@hmen K7:in der WG
und so Vortrage machen und wenn man wirklich etwascht,
dass man sie auch anrufen kann.
16 Alle drei Monate. alle drei Monate K8: alle drei Monate
17 Ich wiirde schon sagen alle zwei Monate, nachfragieres den | alle zwei Monate
Leuten geht.
19 Ja, dass sie einmal im Monat kommen, zu kontretli®eb alles | einmal im Monat

gut ist. Und dass man sie halt auch anrufen kardmevauch gut.
Dass sie halt immer bereit sind, wenn etwas ware.

Option anzurufen
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20 Einmal jedes Monat. einmal im Monat
24 Ja schon so einmal im Monat. Weil jetzt kommenistg einmal | einmal im Monat
im Monat.
25 Mir ist es recht so wie es ist. so wie es derzeit ist K9: so wie es derzeit ist
26 Jedes zweite Monat. alle 2 Monate
27 Alle drei Wochen. alle drei Wochen K9: alle drei Wochen
28a Ja so dreimal im Monat. Weil so SpalR macht mitdene 3x im Monat K10: dreimal im Monat
28b Einmal im Monat. Weil sonst dauert es wieder sgéabis sie Einmal im Monat
wieder kommen.
29 Einmal im Monat. Einmal im Monat
30 Einmal im Monat wére schon super Einmal im Monat
31 ..zweimal im Monat. Zweimal im Monat
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9.) Warum ist fur dich dieses Projekt hilfreich?

auch lernt was man machen darf als Kind.

Interview Paraphrase Generalisierung Reduktion

Nr.

11 Ja, weil es gibt einfach so viele Kinder und | aul3enstehende, vertrauenswirdige | K1: auRenstehende,
Jugendliche die Probleme haben und die mderson (weg von WG und Jugendamtyertrauenswiirdige Persg
meistens nicht mit dem Jugendamt I6sen kann.

Und dann ist das halt schon praktisch, wennHilfe bei Problemlésung K2: Hilfe bei
die KIJA da ist. Weil die kann das ja l6sen. Problemlésung und
Unterstltzung

13 Weil ich dann weil3, es gibt noch auRerhalpWissen das es noch jemanden gibt,
von der WG oder meinem engeren auBerhalb der WG und dem
Freundeskreis, Menschen denen man Freundeskreis dem man vertrauen kann
vertrauen kann.

16 Ja es ist einfach angenehm, dass man wen| kostenloser, rechtlicher Beistand K3: kostenloser,
kennt der Anwalt ist und der dir dann weiten (ansonsten nicht leistbar) rechtlicher Beistand
helfen kann. Wenn es irgend etwas gibt, welil (ansonsten nicht leistbar
S0 muss man ja normal sehr viel zahlen, wenn
du dir einen Anwalt nimmst oder so...und ich
finde es halt voll klasse, dass das angebotén
wird.

19 Weil sie mir helfe, wenn ich etwas brauche|.Hilfe und Unterstiitzung
und unterstitzen mich.

20 Ich glaube, dass sie mir helfen fir ein Hilfe und Unterstiitzung
Problem die Losung zu finden.

24 Ja.. Sie reden mit mir dariber und fragen | Hilfe und Unterstiitzung
mich auch was ich denke und was ich machen
mochte und wie ich das schaffe.

24 Ja das schon. Es ist lehrreich weil man da | seine eigene Rechte kennen zu lernen K4: Kenmamater

eigenen Rechte
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30 Indem dass ich mich in die WG besser Hilfe bei der Eingewdhnung in die WGKS5: Hilfe bei der
eingewodhne, da helfen sie mir schon ein Eingewdhnung in die WG
bisschen.

31 Weil die Kinder Spaf? haben, ich auch. Wir K6: Spal im Alltag

haben eine Schnitzeljagd gemacht, dass finde

ich auch voll cool.

10.) Was wirdest du &ndern?

Interview Paraphrase Generalisierung Reduktion

Nr.

24 Dass wir vielleicht einmal irgendwie mit der | Trennung von den sehr viel Jingeren K1: Trennung von den
(nennt KIJA Vertrauensperson Namen), die Xund viel Alteren sehr viel Jiingeren und
und die X und ich, dass wir uns irgendwas viel Alteren
ausmachen und dass wir einmal was machen * wegen anderer
mit der (nennt die andere KIJA Interessen
Vertrauensperson) oder mit der (nennt die erste
KIJA Vertrauensperson) und die kleineren halt K2:Ofteres Treffen
was. Weil, wir miissen immer das mitmachen
was geplant ist was auch fur die Kleineren ist.

24 Schon so, dass wir auch etwas gemeinsam| Trennung von den sehr viel Jiingeren
machen. Aber auch etwas fur die GroReren Unihd viel Alteren
fur die Kleinen. Weil wir haben ja auch andere
Interessen als die Kleinen.

27 Ja dass sie ofters kommen. Ofteres Treffen
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13. Eidesstattliche Erklarung
Ich versichere hiermit, dass ich die vorliegendestdaarbeit ohne fremde Hilfe und
unerlaubter Hilfsmittel selbststandig verfasst hab@édem habe ich fremde Quellen und

Gedanken als solche gekennzeichnet. Die vorliegénideit wurde weder im In- noch im

Ausland in irgendeiner Weise als Prufungsarbeigeieicht.

Linz, Februar 2014

/) 5
7;() A On 6)4 qu‘e/l/

Miriam Heiderer
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